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Resumen ejecutivo

El objetivo de este documento es describir el plan de difusiéon del proyecto.
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1 Intfroduccion

La Comunicacion es una de las politicas inherentes a cualquier actividad que se realice por parte
de una institucién, ya que toda entidad constituida por humanos va a necesitar relacionarse,
fransmitir, inferna y externamente, sus opiniones, reivindicaciones, necesidades o logros.

Lo prioritario es darse a conocer, “vender” su actividad, hacer Marketing de su gestién, si se quiere
permanecer en el mercado o recibir la aquiescencia de la sociedad.

Suele indicarse que "lo que no se comunica, no existe”, y, en algunas ocasiones, esta afirmacioén
puede parecer exagerada. Sin embargo, la realidad lo constata. Esta imperiosa necesidad de
comunicar, de transmitir al exterior y al interior de la institucion, debe hacerse de forma metddica
y sistemdtica, a través de una correcta planificacidon y tras un previo andlisis de aquellas
circunstancias del enforno que pudieran influir en el proceso; y para esto existe el Plan de
Comunicacion.

Este Plan de Comunicacién va a definir la forma de transmitir el mensaje y determinar a qué
pUblico potencial queremos dar a conocer el proyecto “Generacién de servicios logisticos para
entornos rurales”. Asi pues, el Plan de Comunicacion es una herramienta de apoyo a la
conduccién estratégica y a la gestidon operativa, que posibilita la obtencidon de los siguientes
elementos positivos para el buen desarrollo del proyecto:

e Coordinar los esfuerzos de todos los socios y unificar criterios a la hora de trabajar, de
difundir y fransmitir el proyecto, de desarrollar estrategias, etc. El mensaje que transmita
cada uno de los socios deberd ser homogéneo y coherente.

e Asignar responsabilidades a cada drea y cada socio.

e Facilitar las revisiones periddicas que puedan alertar sobre problemas y permitan
resolverlos con anticipacién.

e Crear conciencia de los obstdculos, lo que abocard mds faciimente a su superacion.

Un Plan de Comunicacion tiene que cumplir los siguientes requisitos:

e Sencillez: Debe poder ser rdpidamente comprendido.

e Claridad: Debe ser suficientemente preciso y detallado para evitar confusiones o
errores de interpretacion, tanto en su andlisis a priori como en su ejecucidn y control
posterior.

e Practicidad: El Plan debe ser sobre todo ejecutable. No debe ser considerado un
adorno en una biblioteca.

e Flexibilidad: Debe ser adaptable a una realidad de cambio permanente, tanto hacia
adentro como hacia fuera de la organizacion.

La ejecucidén de las actividades del proyecto la llevardn a cabo las siguientes entidades
ejecutoras:

- HIBERUS (Aragén)
- SARGA (Aragdn)
- ITA (Aragdn)

Una de las alternativas de comercializacién de productos agrarios es la comercializacion en
“circuito corto”, entendida como la venta de los productos agrarios en un entorno de proximidad,
a través de la relacion directa entre productor y consumidor, lo cual mejora las rentas de los
productores, favorece el desarrollo de la economia local y reduce los costes ambientales
(envasado y transporte).

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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Desde el ano 2000 la renta agraria en Espana ha sufrido un estancamiento. Por ofra parte, los
costes de intermediacién y de transporte suponen cada vez un porcentaje mayor del precio
pagado por el consumidor, lo cual redunda en una reduccion del precio percibido por el
productor agrario. Esta situacién estd provocando una reduccion paulatina del nimero de
explotaciones y que muchas de ellas se enfrenten a graves problemas de competitividad
(especialmente grave es la situacion del sector ganadero ldcteo y porcino, del sector
hortofruticola o de la viticultura).

En los Ultimos anos se aprecian nuevas tendencias en el consumo. El consumidor valora cada vez
mds los productos sanos, naturales, ligados a la identidad del territorio y respetuosos con el medio
ambiente. Ello brinda nuevas oportunidades de mercado para los productos de las zonas rurales.

La comercializacién en circuito corto, al permitir el contacto directo entre productor y consumidor,
facilita explicar la especificidad del producto y su valorizaciéon, de igual forma permite valorizar el
territorio y sus productos ante los visitantes y ante la propia poblacién local.

En la Unidn Europea existen numerosas experiencias de comercializaciéon en circuito corto. En
Espana también se han desarrollado en los Ultimos anos numerosos iniciativas, muchas de ellas con
el impulso y apoyo de los Grupos de Accion Local (LEADER y PRODER). Sin embargo su desarrollo
es aun insuficiente y significan un porcentaje poco significativo sobre la comercializacién agraria
total. Por ofra parte, muchas de estas iniciativas sufren problemas de sostenibilidad cuando
finalizan los apoyos puUblicos.

Se pueden distinguir las siguientes tipologias de comercializacién de circuitos cortos:

1. Venta directa en la explotacion o servicio a domicilio: Los productos se venden
directamente en la explotacion o el productor los entrega en el domicilio del consumidor
periddicamente.

2. Mercados y ferias: Se pueden distinguir dos tipos: los que se celebran de forma peridédica
(una o dos veces por semana) y los que se celebran esporddicamente (ferias, fiestas).

3. Tiendas o puntos de venta especializados: Se frata normalmente de iniciativas colectivas
de un grupo de productores. Se suelen situar normalmente en ciudades, puntos de
atraccidn turistica o nudos de comunicacion.

4. Venta por catdlogo o por Internet: Las iniciativas de venta a distancia pueden ser tanto
individuales como colectivas. Requieren de una importante organizacion logistica y sdlo se
pueden aplicar a productos envasados y cuyo precio unitario pueda asumir el coste
logistico.

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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2 Andlisis de la situacion

2.1 Andlisis de la situacion sobre el servicio de recogida de
subproducto animal no destinado a consumo humano

El reglamento 1774/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 3 de octubre de 2002,
establece las normas sanitarias aplicables a los subproductos animales no destinados al consumo
humano. La orden del 4 de abril de 2005 del Departamento de Agricultura y Alimentacién regula
las condiciones técnicas en las que debe prestarse el servicio pUblico de recogida y transporte de
los caddveres animales de las explotaciones ganaderas como subproductos animales no
destinados al consumo humano y de las actividades relacionadas con su prestacion.

Actualmente en Aragdn existen mds de 7.500 explotaciones ganaderas repartidas por su
geografia, que utilizan el sistema de recogida de caddveres de animales. Este servicio, tiene un
coste asociado por Kg recolectado para el ganadero. Por lo que el ahorro energético del sistema
de recogida de caddveres se convierte en una prioridad para la empresa SARGA.

En la actualidad, SARGA dispone de un sistema informdtico (GISIR) dedicado a la gestién y control
de la recogida de caddveres de animales en explotaciones ganaderas dentro de los limites de la
comunidad auténoma de Aragdn, siendo una de las principales actividades desarrolladas por la
empresa.

Desde su inicio, GISIR se planteé como un sistema integral, que contemplard desde la recepcién
de las llamadas de avisos para recogida de caddveres hasta la emision y envio de facturas a los
ganaderos, que contemplard desde la recepcion de las llamadas de avisos para recogida de
caddveres hasta la emision y envio de facturas a los ganaderos. SARGA garantiza la correcta
gestion logistica y la trazabilidad del servicio, sin fener que realizar ningun fratamiento manual de
la informacién en todo el proceso de tratamiento. La solucidén actual se queda demasiado corta
para los intereses de SARGA, poco flexible y adaptable a las circunstancias actuales y dificulta el
cumplimiento de la normativa antes definida.

El proyecto GoRural permitird la asignacién de rutas a los camiones de recogida mediante una
serie de pardmetros que se inserten dentro del software (n° de camiones, km mdximos por
camioén...). Cada camién quedard asignado a una ruta optimizada por el software y asegurard el
mayor ahorro segun los pardmetros introducidos. Las rutas, a diferencia del sistema actual, podrdn
ser modificadas en todo momento debido a la recepcidn de nuevos avisos que puedan ser
infroducidos en la ruta de cualquiera de los camiones que estén en circulacion en esos momentos.
La informacidn serd enviada a la pda que incorpora cada camidn, que modifica la ruta segun las
circunstancias que le indica el sistema en un momento especifico, sin necesidad de intervencion
del conductor del camidn en ningln momento. Gracias al sistema de seguimiento se sabrd con
exactitud la posicidén de los camiones y automdticamente se intfroducirdn nuevas recogidas en las
rutas ya asignadas, gracias a la localizacién en tiempo real, evitando asi el uso de una importante
canfidad de combustible y aumentando el rendimiento global de todo el sistema de recogida de
caddveres de animales.

Otro factor importante que cabe destacar del software de cdlculo de rutas es que, incluso en los
puntos de recogida que se registren con posterioridad en una ruta disenada al comienzo de la
jornada del camién, este calcula la ruta mds corta posible hasta el nuevo punto, teniendo en
cuenta la ruta inicial, evitando asi que los camioneros puedan tener problemas al desconocer,
desde el punto en el que se recibe el nuevo aviso, el camino correcto hasta el punto de recogida
asignado en el aviso.

Se debe senalar que gran cantidad de recorridos por los que tiene que circular el camidén para
llegar a muchas de las explotaciones ganaderas, son carreteras anfiguas o caminos de tierra
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vecinales que en un mapa pueden ser muy confusos o no existir debido a su pequeno famano.
Esto puede inducir a error en la seleccion del camino por el camionero vy significar un sobrecoste
de fiempo y combustible. El sistema de georeferenciacién que ofrece el software, guia al
camionero a través del GPS sin que exista ningun imprevisto y tiene la capacidad de guardar rutas
qgue no tenga anteriormente registradas y las incluye para elegir el camino éptimo en rutas
posteriores, teniendo en cuenta en todo momento los tiempos de recogida (si ya ha habido
recogida con anterioridad), el mejor camino segin los caminos que estén disponibles vy
dependiendo del nivel de intensidad del tréfico.

La figura siguiente muestra cémo se concentra la poblacidon en el mapa espanol v refleja que la
poblacién se concentra principalmente en las grandes dreas urbanas, pero la mayor parte del
territorio espanol estd considerado como zonas rurales con un porcentaje aproximado de 22,9%
de la poblacién total. En dichas zonas rurales, hay muy poca competencia en términos de
transporte de mercancias en las que es comuUn tener una gran cantidad de companias pequenas
con una pequena flota de vehiculos en lugar de las grandes empresas que se centran mds en el
campo de fransporte a larga distancia y de las zonas urbanas. Sin embargo, es necesario
promover el desarrollo de las zonas rurales y para eso se necesita para mejorar el tfransporte.
Ademds muchas de estas zonas rurales se encuentran en entornos naturales de gran valor
ecolégico y por lo tanto necesario promover su conservacion y para esta accidon son necesarios
para mejorar el desarrollo sostenible.

m&-__ Densidad de poblacién de los municipios de Espafia

Figura 3 Densidad de poblacion de los municipios de Espaia 2008.

2.2 Andlisis de la situacion de la plataforma Aragén en tu Cesta

Uno de los modelos de negocio que GoRural quiere impulsar es acercar consumidores a
productores a través del concepto circuito corto. El circuito corto es un sistema de
comercializaciéon de productos agroalimentarios con multitude de ventajas. En este tipo de
comercializacion se combinan varios aspectos clave, como el nUmero de intermediarios y la
proximidad.

e NUmero de intermediarios: se entiende por circuito corto aquel en el que interviene
como mdximo un intermediario. En el caso de ausencia de este, se habla de venta
directa. En esta web aparecen productores que realizan venta directa.

e Proximidad: la proximidad, en términos de distancia, consigue ahorros en todas las
fases de la cadena de distribucion (transporte, embalaje, almacenamiento...) y
minimiza también el nUmero de intermediarios necesarios.

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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En Aragdn existen diversas experiencias de explotaciones, en su mayor parte familiares, que
cultivan y venden sus productos, muchas de ellas a domicilio. También hay Cooperativas de
Consumidores, que abogan por productos ecoldgicos, de procedencia cercana y por establecer
relaciones directas con los productores.

También son numerosos los productores, normalmente de productos embasados, que ofrecen sus
productos por Internet. Existen también portales que realizan una oferta conjunta.

Del andilisis de situacion podemos extraer las siguientes conclusiones:

El nUmero de productores participantes en iniciativas de comercializacion en circuito corto
es aun pequeno. Ademds, se trata de pequenas iniciativas que han requerido de un
importante esfuerzo a sus promotores, pero con un impacto reducido.

A pesar de las iniciativas mencionadas, no se dispone de un andlisis detallado que permita
conocer la realidad de la comercializacion de productos agrarios en circuito corto en
ninguna de las 3 comunidades: éxitos y fracasos, facturacién, productores participantes,
rentabilidad.....

Los cambios en los hdbitos de consumo vy la apuesta por un consumo de alimentos mds
sanos y sostenibles van ganando peso en la sociedad, por lo que a priori parece deducirse
que existe potencial de crecimiento. Sin embargo, no se dispone de estudios de mercado
rigurosos que permitan conocer el potencial de crecimiento del mismo ni de una estrategia
para su desarrollo.

Existen barreras que han frenado el desarrollo de estos circuitos cortos. Una de estas
barreras son las dificultades existentes desde el punto de vista normativo para que las
pequenas explotaciones agrarias puedan realizar la transformacion agroalimentaria de su
propia produccion, (situacidon muy diferente a la que gozan nuestros vecinos franceses con
la férmula de “producteur fermier”, que facilita la transformacién y venta directa por el
propio productor con unas exigencias adecuadas).

7.1
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3 Objetivos

El proyecto GoRural tiene el objetivo de crear una plataforma que de soporte a los actuales y
futuros servicios de transporte y distribucién acontecidos en las zonas rurales, con origen o destino
las grandes ciudades u otras zonas del dmbito rural. El proyecto se centrard en los usuarios finales,
buscando nuevos modelos de negocio entre ellos, por ejemplo, ganaderos, arfesanos, empresas
familiares, o los destinatarios finales en entornos rurales. El proyecto también tendrd en cuenta
cémo hacer frente a la cada vez mayor venta por internet y sus consecuencias.

GoRural analizard nuevos modelos de negocio en los que participen varios agentes de la cadena
de distribucién y también tendrd en cuenta los aspectos legales y contractuales de dichos
servicios. Su objetivo fundamental serd la aplicacién de “soluciones TIC que faciliten el transporte,
recogida y distribucién en zonas rurales optimizando vigjes y generando nuevos modelos de
negocio entre las empresas de dmbito rural”.

Entre las tareas principales del proyecto estd la de construir una plataforma software que apoye el
desarrollo y la gestién de las decisiones de los planificadores de transporte a las zonas rurales,
generando mayor conocimiento sobre la eficacia de las recomendaciones para las politicas de
transporte rural o regional. Se definird la arquitectura del sistema completo teniendo en cuenta
todas las tecnologias, dispositivos y agentes necesarios para cumplir con los requisitos del sistema
en tiempo real y teniendo en cuenta todas las restricciones.

El proyecto tiene un amplio campo de aplicacién y en el mismo se plantean dos escenarios
diferenciados con el mismo soporte comun:

e GoRural pretende crear la plataforma de software inteligente que dé soporte de desarrollo
y gestidon a las decisiones de las partes implicadas en la cadena animal, con el objetivo de
hacer mds eficiente y sostenible la gestion de procesos de recogida del transporte,
considerando principalmente productos para animales y no destinados al consumo
humano, gracias a la automatizacién de procesos que permite la informacidén en tiempo
real disponible por las soluciones TIC infroducidas por GoRural y de acuerdo con la nueva
Regulacién Europea (EC) No.1069/2009.

e GoRural utilizard dicha plataforma para generar nuevos modelos de negocio entre los
fabricantes y clientes ubicados en el entorno rural, facilitando la comunicacién entre ellos
e identificando la gestidon de recogida, fransporte y distribucién de la mercancia entre los
agentes de la cadena logistica.

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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& Mensaje y slogans

El mensaje comuUn y unitario de los tres socios se centrard en las ventajas que ofrece la venta
directa: La venta directa ofrece cercania, confianza y comunicacion con el productor, la
posibilidad de intervenir en su propia alimentacion, el acceso a productos con alto valor anadido,
la garantia de calidad y seguridad, los precios mds razonables y el mejor acceso a alimentos
locales.

Por tanto con los sloganes se quiere incidir en estas ventajas que ofrece la venta en circuito corto
para los consumidores:

e Enlos siguientes slogans se incide en la cercania con el productor:
o Acércate ala agricultura
o Acorta distancias con el productor

e En los siguientes se incide en la calidad y seguridad alimentaria de los productos que
vende el productor:

o Garantiza una alimentacién sana, segura y de calidad para los tuyos
o Consume garantia, seguridad y calidad de los productos

e En los siguientes se incide en el ahorro que supone comprar sin infermediarios sin
renunciar a la calidad de los productos:

o Podrds llegar a fin de mes consumiendo calidad. Seguro que ahorras

o Mdas cerca, mds sano y mds barato. Tu decides.

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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5 Publico objetivo

La concepcidn global del proyecto “"Generacidn de servicios logisticos para entornos rurales” estd
orientada a la comunicacion y promocién del proyecto tanto en territorio nacional como
internacional, por tanto la difusidn del proyecto se realizard a través de las propias campanas
disenadas para tal fin. Estas campanas estdn destinadas principalmente a dos publicos objetivos:
el profesional del sector y el pUblico en general.

Por un lado, el proyecto estd dirigido a los profesionales del sector, para aumentar la capacidad
de desarrollo de los territorios rurales.

Dentro de este grupo podemos identificar a productores individuales, asociaciones de
productores, asociaciones de consumidores, asociaciones de mujeres rurales, entidades de
educacién ambiental, grupos de accién local, organizaciones profesionales agrarias, entidades
de promocién de productos agroalimentarios, etc.

El objetfivo de este proyecto con los profesionales del sector es difundir ampliamente los resultados
del Diagnéstico y la Estrategia entre los productores agrarios de las regiones participantes vy
conseguir la sensibilizacion hacia las oportunidades de la venta directa de un nUmero significativo
de productores.

Por otro lado, el proyecto estd dirigido al pUblico en general, ya que pretende transmitir a la
sociedad en general, y a la rural en particular, los valores del medio rural, de la politica de
desarrollo rural y de las experiencias y conocimientos en materia de desarrollo rural.

La campana identifica mds especificamente a otfros subgrupos dentro del publico en general,
como ninos, familias, consumidores o profesionales de la restauracion, entre otros.

Para conseguir llegar a este publico, el proyecto tiene varios objetivos:

- Difundir las ventajas de la venta directa de los productos locales a los consumidores
potenciales y a la sociedad en general.

- Aumentar la valorizacion de la actividad agraria.

- Motivar a los consumidores para que adquieran un mayor compromiso local y ambiental
en sus compras.

7.1 Restringido a los participantes del proyecto
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é Campana de difusidon y sensibilizacion

Como hemos indicado en la Introduccion de este Plan de Comunicacién, “lo que no se
comunica, no existe”, y por tanto es fundamental que el proyecto aparezca en los medios de
comunicacién masivos, ya que estos son los portadores oficiales de la informacidén en la sociedad,
y tienen tanta influencia en ésta que son considerados “el cuarto poder”.

Actualmente la television, la prensa grdfica e Internet son los medios mds usuales de consumo, vy
también la radio, en menor medida. Para este proyecto se han seleccionado los medios de
comunicacién mds cercanos, esto es, los que tienen presencia en los territorios que participan en
el proyecto: periddicos locales, revistas, emisoras y canales television local y portales de Internet.
También es importante aparecer en los medios especializados dirigidos a profesionales del sector,
que es uno de los publicos objetivos del proyecto.

6.1 Medios de comunicacion

6.1.1 Medios de comunicacion escrita

Periddicos de informacion general: Son el medio escrito informativo por excelencia. Sus principales
caracteristicas son la credibilidad, la permanencia del mensaje y su peso informativo.

Una de las principales ventajas de los periddicos es su flexibilidad geogrdfica, la posibilidad de
relectura y la segmentacion relativa de su publico, ya que un nimero de personas muy distintas
pueden leer el mismo periddico, lo cual amplia el campo de divulgaciéon de la informacion.

A continuacién se exponen los medios mds representativos donde se podrd insertar informacion:

e Diario de Navarra: Diario de Navarra es un periédico editado en Pamplona (Navarra). Fue
fundado en 1903 por un grupo de 56 empresarios locales y se ha editado desde entonces
sin interrupciéon, por lo cual es uno de los mds antiguos de Espaia. El Diario de Navarra
acapara mdas del 70 % del mercado regional. Tiene una tirada de 70.111 ejemplares y una
difusién de 60.320 ejemplares.

e Heraldo:

6.1.2 Medios de comunicacion audiovisual

Television: Es el medio masivo de comunicacion. Sus principales caracteristicas son el cardcter
audiovisual, la combinacién del sonido y la imagen en movimiento, que multiplica las posibilidades
de impacto en la audiencia; y la audiencia masiva.

Incluir tvs donde se podrd difundir el proyecto

Radio: Es un medio auditivo que se caracteriza por la flexibilidad geogrdfica y horaria de su
transmision, una recepcién individual y cémoda de la informacién y un cierto grado de
complicidad con el oyente. La radio tiene la ventaja de que puede mantener la audiencia en
distintos lugares y posee una alta segmentacion geogrdfica.

e Radio Nacional de Espana

e Cadena Ser: 61.000. Cuenta con tres emisoras, que son Radio Pamplona, Radio Tudela y
Radio Tafalla.

e Onda Cero: 44.000. Onda Cero Pamplona y Onda Cero Tudela, con frecuencias ademds
en Alsasua, Elizondo y Estella.

e Cadena COPE: 19.000. Cadena Cope Pamplona.
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e Audiencias: de las cadenas generalistas sigue siendo el mismo. El primer puesto es para la
SER con 61.000 oyentes en Navarra (7.000 mds que en la primera oleada), Onda Cero es
segunda con 44.000 (3.000 mds) y COPE es tercera con 19.000 (pierde 7.000 oyentes en
relacion a la primera oleada de 2009). Por emisoras, la correlacion es la misma: SER
Pamplona (40.000), Onda Cero Pamplona (29.000) y Cope Pamplona (17.000).

6.1.3 Medios de comunicacién digital

En la sociedad actual es fundamental tener presencia en Internet. Internet es un medio de
comunicacion interactivo que potencia en el usuario la sensacién de intervenir en el proceso de
comunicacién. Sus caracteristicas son el contacto personal con el usuario que accede de manera
individual al medio, por lo que el mensaje llega a su pantalla y se dirige a él como si fuera un
destinatario privilegiado.

Incluir webs donde se podrd difundir el proyecto

6.2 Oftros soportes publicitarios
6.2.1 Pagina web

Para dar a conocer el proyecto "Generacién de servicios logisticos para entornos rurales” se ha
creado una seccién en la pdgina web de Hiberus dentro del apartado de Innovacién, en el que
se ha incluido una descripcion del proyecto y sus objetivos.

e http://www.hiberus.com/innova-proyectos

e http://www.hiberus.com/gorural

Ademds, se dispone de la propia web del proyecto www.aragonentucesta.es que es parte de los
resultados y en la que también se ha incluido informacién sobre el proyecto, principales objetivos,
socios involucrados y actividades. Esta seccion serd muy dindmica y en ella se irdn actualizando
todas las tareas que se lleven acabo en cuanto a funcionalidades y actividades relacionadas.

El mayor canal de difusion serd el sitio web del proyecto, incluyendo la plataforma de
conocimiento, donde estardn disponibles todos los entregables y otras publicaciones. Otras
herramientas para la difusidn pueden incluir flyers, hojas de informacién, newsletters, folletos y otros
materiales promocionales como CDs de demostracidén. Ademds, se pueden publicar articulos y las
conclusiones en revistas y publicaciones industriales y cientificas.

El sitio web serd el principal canal de informacién actualizada y resultados del proyecto.
Proporcionard informacion bdsica del proyecto, ademds de introducir los objetivos, actividades y
resultados. La plataforma de conocimiento, que serd una parte del sitio web, proporcionard los
enfregables del proyecto y otros informes importantes disponibles para su descarga.

La web serd accesible. La accesibilidad web se refiere a la capacidad de acceso a la Web vy a
sus contenidos por todas las personas independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual
o técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso (tecnoldgicas o
ambientales). Esta cualidad estd intimamente relacionada con la usabilidad. Para ello, nos
basaremos en la aplicacion y el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad o Principios
Generales de Diseno Accesible establecidas por el Grupo de Trabajo WAI (Iniciativa para la
Accesibilidad de la Web) perteneciente al W3C (Consorcio para la World Wide Web).
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6.2.2 Pilotos demostradores

Los pilotos demostradores a realizar en el proyecto mostrardn el resultado del proyecto y la
infegracién de todos los trabajos realizados y de la adaptacién de las distintas tecnologias y
aplicaciones de servicio. Las estrategias de promocién de GoRural incluyen las siguientes
acciones:

e Piloto demostrador aplicado al caso de recogida de subproducto animal no destinado a
consumo humano.

e Piloto demostrador aplicado a “Aragdn en tu cesta” generando nuevos modelos de
negocio entre los fabricantes y clientes ubicados en el entorno rural, facilitando la
comunicacion entre ellos e identificando la gestién de recogida, transporte y distribucién
de la mercancia entre los agentes de la cadena logistica.

Una vez se encuentren funcionando los prototipos, a finales del 2014 se realizardn las pruebas vy
demostradores reales haciendo especial hincapié en los resultados obtenidos, la valoracion de la
solucidon por parte de los usuarios reales y difundiendo dichos resultados a nivel espanol y europeo.
Con la informacién recogida, se elaborard un informe con las carencias actuales del producto y
necesidades a cubrir para su aceptacién final en el mercado.

6.2.3 Folletos

Entre el material que se realizard para este proyecto, se elaborardn varios dipticos informativos
sobre las “"Generacién de servicios logisticos para entornos rurales” y sobre las “Estrategias
sostenibles de comercializacién de productos agrarios en circuito corto”:

e En un folleto informativo se explicard a los consumidores en qué consiste la
comercializacién en circuitos cortos, las ventajas que suponen para ellos y cémo pueden
participar en el proyecto.

e Una vez establecidas las primeras bases del proyecto, se realizardn otros folletos dirigido a
los consumidores en el que aparecerdn todos los productores que participan en el
proyecto.

6.2.4 Eventos de comunicacion

Estd prevista la organizacion de eventos relacionados con las “Generacién de servicios logisticos
para entornos rurales”. Se llevardn a cabo :

e Publicacidon en revistas especializadas: empresariales, profesionales o sectoriales.

e Conftribuciones a Actividades de formacion y presentacion a empresas del sector del
tfransporte.

e Participacién en foros o congresos profesionales.

e Partficipacion en actividades paralelas de ferias nacionales o internacionales de tipo
profesional o de nuevas tecnologias, como las JORNADAS de TICS4LOG organizadas por el
ITA o ECTIL 2013 a nivel europeo.

e Divulgacién al publico: notas de prensa vy folletos explicativos del proyecto.
¢ Difusion en la Web.

Mas en concreto, Hiberus asistid a la sexta edicidon del congreso europeo ECITL 2013, realizando
una ponencia explicando y enmarcando el proyecto dentro del track "ICT for Sustainable
Logistics".

Este congreso es un referente en el uso de la tecnologia para la innovaciéon logistica, que tuvo
lugar por primera vez en Espana los dias 23, 24 y 25 de Octubre en las instalaciones del Instituto
Tecnolégico de Aragdn en Zaragoza. El evento fue coorganizado por el ITA, el ZLC y la universidad
austriaca FHV y este ano se enmarcaba bajo la temdtica de “Logistics Research: IT Solutions and
Innovation facilitating Cooperation™.
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El ECITL es un foco de soluciones y tendencias TIC como facilitadores de una logistica colaborativa
y sostenible analizando el papel futuro del uso de la tecnologia en este sector, los obstdculos para
la adopcidon de la tecnologia y el impacto esperado de las soluciones desarrolladas en proyectos
europeos.

También se difundird en la participacion en eventos especificos de industria (como muestras de
mejoras).

6.2.5 Dimension internacional

Se incluye en este apartado una descripcidn de la participacion de las entidades participantes en
programas internacionales, conexiones europeas e internacionales y la participacién de los
miembros de la agrupacién en las plataformas tecnoldgicas espanolas y europeas.

En cuanto a plataformas y redes, destaca la participacion del ITA en diferentes plataformas como
MATERPLAT ("Plataforma Tecnoldgica Espanola de Materiales Avanzados y Nanomateriales”),
SERTEC ("Plataforma Tecnoldégica Espanola de Automocién”), PTEC (“Plataforma Tecnoldgica
Espanola de Construccion”) y otras relacionadas con las tecnologias TIC's y Logistica: INES,
LOGISTOP, es.Internet y eNEM. Ademds el ITA participa en el observatorio industrial del PAPEL,
dentro del grupo de trabajo de los centros tecnoldgicos de FEDIT.

Se muestra la relacién a continuacion:
¢ Plataforma Tecnoldgica Espaiola de Materiales Avanzados y Nanomateriales (MATERPLAT)
e Plataforma Tecnoldgica Espanola de Automocidn (SERTEC)
e Plataforma Logistop
e Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de Software y Servicios (INES)
¢ Networked European Software and Services Initiative (NESSI)
¢ Plataforma Tecnoldgica Espanola de Convergencia hacia Internet del futuro (es.Internet)
e Plataforma Tecnoldgica Espanola de Comunicaciones Inalémbricas (eMOV)
e Plataforma Tecnoldgica Espaiola de Tecnologias Audiovisuales en Red (e-NEM)

e Plataforma Tecnoldgica Espanola de tecnologias para la Salud, El Bienestar y la Cohesién
Social (eVIA)

o European Technology Platform on Smart Systems Integration (EPoSS)
¢ Plataforma Tecnoldgica en Logistica Integral, Intermodalidad y Movilidad (LOGISTOP)
e Asociacion Logistica Innovadora de Aragdén (ALIA)

Las redes en las que el ITA participa de manera activa son las siguientes:

e Red Aragdn 7PM es una iniciativa regional para favorecer el diseno e implementacion de
una estrategia comuin que refuerce la participacién de los distintos actores del sistema
cientifico-tecnolégico aragonés en el VIl Programa Marco de I+D de la Unién Europea

e Red Enterprise Europe Network: red europea promovida por la Direccidon General Empresa
e Industria de la Comision Europea. Esta red presta servicios de apoyo a las empresas
(sobre todo PYME), centros tecnoldgicos, universidades, etc. El ITA coordina uno de los
nueve consorcios espanoles que forman parte de la red.

e Red PIDI: Red de Puntos de Informaciéon sobre Actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion. Red espanola que ofrece a las empresas y emprendedores un servicio de
informacion y asesoramiento personalizado sobre los instrumentos de financiacion que mds
se ajustan a sus necesidades y proyectos, siempre en relacidén con actividades de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién.

Por otro lado el ITA cuenta con el Centro Nacional PUblico demostrador de TICs aplicadas a la
Logistica cuya misidén es ser un espacio de encuentro entre empresas TICs oferentes tecnologia y
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empresas del sector Logistico demandantes de soluciones que aumenten la productividad vy
competitividad de sus productos y procesos.

SARGA, a su vez, participa en las siguientes plataformas a través de las cuales también podrdn dar
a conocer el proyecto y difundir sus objetivos:

6.2.6

Programa ‘“Enterprise 2020", una plataforma  de colaboraciébn en materia de
responsabilidad social y sostenibilidad, y Unica iniciativa de liderazgo empresarial
reconocida por la Comisidn Europea.

Participante del proyecto EA2 (Empresas Aragonesas por la Excelencia Ambiental)
promovido por el propio Gobierno de Aragdn vy la Universidad San Jorge, que vincula un
diagndstico de oportunidades orientadas al ahorro de costes y la obtencién de un sello de
excelencia medioambiental, en el que hemos participado a lo largo de 2010.

Firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidos desde 2007, realizando en 2008 el primer
informe de progreso sobre los 10 principios base, los cuales marcan sus principios de
conducta y accion basados en el respeto a los derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion. Sirasa es socio del Pacto Mundial
desde 2009.

Realizacion de memorias de sostenibilidad basadas en los criterios del Global Reporting
Initiavive desde el ano 2005.

Aplicacién del modelo de evaluacidén European Foundation for Quality Management
(EFQM), modelo base de su sistema de gestion y fuente de oportunidades de mejora. Una
aplicacion que ha dado sus frutos con la obtencidn del reconocimiento EFQM500+, siendo
la segunda empresa aragonesa (sector privado o publico) en obtenerlo, y la Unica
empresa publica autondmica en toda Espana que ha logrado este sello que garantiza la
fransparencia y la gestiéon eficaz.

Logotipo

Se disenard un logotipo que se identifique con la gestidn de servicios en entornos rurales, la venta
directa y los circuitos cortfos.

Para la web de Aragdn en tu cesta ya se dispone del logo correspondiente:

9. Ara 6I'I
entECesta

Se creard un poster que representard graficamente la misidn, vision, objetivos, estrategias y planes
de accidén del proyecto y se utilizard como una herramienta importante de concienciacién y
marketing.
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7 Plan de explotacidn

Revisar de la memoria
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