hiberus

Politica de
Inteligencia Artificial

Septiembre 2025



hiberus

INDICE

1o OIJETO ottt bbb b bbbttt
2. ALCAINICE oottt ARt
3. Liderazgoy Compromiso de la Alta DIir€CCION ...t
4. Principios rectores de 1a IA €N hiDEIUS ... 4
5. Directrices de impPlemMeEnTaCiOn ... et s sttt sesaenas
6. Obligaciones de CUMPIIMIENTO ...ttt

7. ReVISION Y MEJOTa CONTINUA ..ttt sttt s e sa st senas



hiberus

1. Objeto

El objeto de esta politica es establecer el compromiso de hiberus con el disefo,
desarrollo, implementacién, uso y mejora continua de sistemas de Inteligencia
Artificial (IA) de manera ética, segura y transparente. Garantiza el cumplimiento
normativo de las regulaciones aplicables y otros requisitos voluntarios. Proporciona el
marco de referencia para el establecimiento, revisidén y evaluacion de los objetivos del

Sistema de Gestién de la Inteligencia Artificial (SGIA).

Ademas, se alinea con otras politicas corporativas de hiberus, como las Politicas
Generales, Politica de Seguridad de la Informacién, y la Politica de Proteccién de

Datos.

2. Alcance

Esta politica aplica de forma transversal a todas las actividades, proyectos, productos
y servicios de hiberus que involucren el uso, desarrollo, adquisicién o supervision de
soluciones de Inteligencia Artificial (1A), tanto propias como de terceros, alcanzando a
empleados, directivos, contratistas, proveedores, socios tecnolégicos, clientes y demas
partes interesadas, y cubriendo todo el ciclo de vida de la |IA, desde el disefio hasta su

retirada.

3. Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccion
La Alta Direccién de hiberus se compromete a:

Cumplir con los requisitos legales, regulatorios, contractuales y éticos aplicables al
uso de IA.

Proteger los derechos fundamentales de las personas, incluyendo la privacidad, la
equidady la no discriminacion.

Promover la transparencia, la explicabilidad y la rendicion de cuentas en el
desarrolloy uso de la |A.

Establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de GCestion de la
Inteligencia Artificial (SGIA).

Asignar los recursos necesarios para garantizar la eficacia del SGIA.

Fomentar una cultura de mejora continua, innovacién responsable, supervision

humana y evaluacién del impacto social de la IA.
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Comunicar la importancia de esta politica y fomentar una cultura de uso

responsable de la IA para todos los profesionales de hiberus.

4. Principios rectores de la IA en hiberus

Nuestra gestion de la IA se basa en los siguientes principios:

IA Etica y Responsable: La IA deberd cumplir con la normativa aplicable vigente
en cada momento, ya sea a nivel nacional o internacional. En especial, se destaca
el Reglamento (UE) 2024/1689 sobre Inteligencia Artificial (EU Al Act). Ademas, los
sistemas de IA deben desarrollarse y utilizarse de manera alineada con los valores

éticos y sociales de hiberus.

IA Controlable: Los sistemas de IA deben disenarse para proteger la autonomia
humana y facilitar decisiones mas informadas, no para subordinar, coaccionar o
manipular a las personas. Se garantizard que todo sistema |A esté sujeto a

supervision humana, con una estructura de gobernanza clara.

IA Transparente y Explicable: Los sistemas de IA deben disefarse de manera que
SuUs procesos y resultados sean comprensibles, rastreables y auditables. La
transparencia y la explicabilidad son esenciales para generar confianza en la IA.
Los usuarios deben ser conscientes de que interactlian con una maquinay deben
comprender sus capacidades y limitaciones, asi como los propdsitos del sistema

de IAy codmo se compartira la informacion.

IA Respetuosa con la Privacidad y los Datos: Los datos utilizados para entrenary
operar sistemas de IA deben ser pertinentes, precisos, diversos y protegidos, y

estos deben considerarse desde la fase de disefo de cualquier proyecto de IA.

IA Robusta y Resiliente: Los sistemas de |IA deben ser robustos, seguros, precisos,
fiables y con resultados reproducibles. Esto implica un enfoque proactivo hacia los
riesgos, con el desarrollo de sistemas que minimicen peligros imprevistos y eviten

causar dafnos inaceptables.

IA Justa y No Discriminatoria: Los sistemas de |A deben producir resultados
imparciales y asegurar la inclusion de todos los individuos y grupos de poblacion,

evitando sesgos injustos y discriminacion.
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IA Gobernada: Se requiere un gobierno holistico de la IA que abarque todo el ciclo
de vida del sistema, desde el disefo y desarrollo hasta la implementacion,

monitoreo continuo y desmantelamiento.

5. Directrices de implementacion

Las directrices de implementacidon se centran en establecer una gobernanza séliday

procesos claros. La politica se implementara a través de las siguientes acciones:

Evaluacion de Riesgos e Impactos de IA: Se establecera un proceso formal
para evaluar los riesgos de cada sistema de IA a lo largo de su ciclo de vida
(disefio, desarrollo, despliegue y uso) que cubra aspectos técnicos, éticos y
legales. Se analizara el impacto potencial en los usuarios, clientes, empleados
y otras partes interesadas, documentando las medidas de mitigacion

correspondientes.

Desarrollo y Ciclo de Vida: Se establecerd un procedimiento robusto que
garantice que el desarrollo de cualquier sistema |A se rija por las mejores
practicas del sector. Ademas, como requisito previo al despliegue o
implementacién, cada sistema sera sometido a un proceso de validacién y

revision para asegurar su correcto funcionamiento y seguridad.

Roles y Responsabilidades: Se designara a un Comité de Gobernanza de IA
gue sera responsable de la supervision de la politica, la aprobacion de nuevos

proyectos de IAy la gestion de incidentes.

Formacion y Concienciacion: Se proporcionara formacion a todo el personal

relevante sobre los principios de esta politica y sobre sus roles dentro del SGIA.

Documentacion y Registro: Se mantendré un registro actualizado de todos
los sistemas de IA, incluyendo su propdsito, clasificacidn de riesgo, y los

resultados de las evaluaciones de impacto.
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6. Obligaciones de cumplimiento
Todos los empleados y partes interesadas de hiberus deberan:

e Conocer y cumplir esta politica y las politicas asociadas de ciberseguridad,
privacidad, gestidn de datos y control interno.
e Informar sobre cualquier incidente o uso indebido de sistemas de IA.

e Participar en las formaciones requeridas sobre el uso responsable de |A.

7. Revision y Mejora Continua

El SGIA adoptado se revisara anualmente o cuando haya cambios regulatorios
significativos. Se evaluara el desempefio mediante auditorias internas y externasy se
documentaran las lecciones aprendidas para reforzar la gobernanza y resiliencia,

garantizando asi una mejora continua.

Esta politica sera revisada anualmente o cuando lo exijan cambios
legales, reputacionales o estratégicos. Cualquier modificacion sera

validada por la Direccién de Sostenibilidad y Compliance y Direccion
General.
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