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01. Introduccion



1.1 Carta del Presidente

IAigo de Yarza
Presidente de hiberus

hiberus

Las acciones recogidas en estas paginas reflejan el firme compromiso que hiberus ha asumido con la sociedad y
con un desarrollo sostenible. Este compromiso, que guia nuestra actividad empresarial, encuentra sus raices en

los valores fundacionales del grupo Henneo, del cual formamos parte.

Desde el nacimiento de Heraldo de Aragon el 20 de septiembre de 1895, hace ya 129 anos, nuestra mision ha
sido servir a los intereses generales de Aragon, Espana y Europa, avanzando con |los tiempos y adaptandonos a

los retos del presente.

El area tecnoldgica de Henneo se articula a través del “Grupo hiberus”, grupo de tecnoldgica lider y con un fuerte
crecimiento. En 2024, hiberus, como parte esencial del ecosistema de Henneo, ha buscado integrar estos
principios sélidos en nuestras actividades diarias. Con mas de 2.800 profesionales altamente cualificados,
seguimos desarrollando nuestras areas de negocio, centradas en tecnologia, innovacion y soluciones digitales. A
través de nuestro trabajo, contribuimos a la transformacion de las organizaciones, la competitividad del tejido

empresarial y el progreso de nuestra sociedad.

Para nosotros, la sostenibilidad no es solo un objetivo, sino una responsabilidad ineludible basada en valores
éticos y sociales. Estamos convencidos de que fomentar las también denominadas "politicas de ciudadania" es
fundamental. Este es un camino que emprendimos hace anos y que continuamos recorriendo con

determinacion, construyendo dia a dia un impacto positivo y duradero.



1.1 Carta del Presidente

En este ano, hemos dado pasos significativos en areas clave:

o Hemos reforzado nuestro compromiso con la agenda 2030, alineando nuestras estrategias con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

o Nos hemos sumado a proyectos de sostenibilidad digital y de descarbonizacion, con iniciativas como el desarrollo de |la plataforma spinebone
Integrando tecnologia de hashgraph, una evolucion de blockchain, para gestionar procesos de descarbonizacion de forma transparente y eficiente

o Hemos potenciado nuestras colaboraciones con el sector publico y privado para el desarrollo de soluciones tecnholdgicas al servicio de la ciudadania,

como plataformas para la gestion energética eficiente y herramientas de digitalizacion de procesos empresariales.

Ademas, desde hiberus hemos impulsado programas de formacién y reskilling para jovenes y profesionales, promoviendo la empleabilidad y

reduciendo la brecha digital, con especial énfasis en sectores vulnerables.

Por otro lado, seguimos participando activamente en proyectos sociales que fomentan la igualdad, la inclusion y el apoyo a colectivos desfavorecidos,

en colaboracion con asociaciones locales.

En un contexto marcado por el desafio climatico y la rapida evolucidon tecnoldgica, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia y la ética en
nuestras operaciones. Desde hiberus, hemos liderado campanas para sensibilizar sobre la importancia de la digitalizacion sostenible y la lucha contra

la desinformacion, abogando siempre por la veracidad y la responsabilidad social.

Nuestra voluntad es seguir fortaleciendo el vinculo con nuestra gente, con nuestra sociedad y con el planeta, contribuyendo al desarrollo de
comunidades mas justas, sostenibles y resilientes. Desde hiberus, renovamos nuestro compromiso de actuar como un motor de progresoy

vertebracion, promoviendo soluciones innovadoras y sostenibles que aporten valor a nuestra sociedad, hoy mas vivo gue nunca.

hiberus



1.2 Carta del CEO

Sergio Lopez Navarro i
CEO de hiberus

hiberus

Como CEO de hiberus, es un orgullo presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024, un testimonio de nuestro
compromiso continuo con la creacidon de valor compartido y el desarrollo sostenible. Este informe no solo detalla
nuestro desempeno en sostenibilidad, sino que también resalta nuestra vision de futuro en un contexto global dindmico

y en constante evolucion.

En hiberus, entendemos que nuestro éxito y crecimiento econdmico estan intrinsecamente ligados al bienestar del
planeta y la sociedad. Por ello, hemos integrado principios sostenibles en nuestra estrategia empresarial y cultura

corporativa, reafirmando nuestro propdsito de ser agentes de cambio positivo.

Este documento refleja nuestros valores fundamentales y pone en relieve las principales iniciativas con las que
buscamos contribuir activamente a la construccion de un mundo mas sostenible, inclusivo y resiliente, abarcando

dimensiones sociales, ambientales y econdmicas.

La sostenibilidad es un pilar estratégico clave que aplicamos dia a dia, impulsados por el motor mas valioso de nuestra
organizacion: nuestro equipo humano. Con mas de 2.800 profesionales, su talento, compromiso y espiritu innovador

nos han permitido alcanzar nuestras metas y superar desafios.

Creemos firmemente que la tecnologia es una herramienta esencial para impulsar la transformacion y el progreso
social. A través de la innovacion tecnoldgica, buscamos generar un impacto positivo y tangible en cada comunidad en |a

gue operamos.



1.2 Carta del CEO

Durante 2024, hemos continuado alineando nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Desde
nuestra sede en Zaragoza hasta nuestras oficinas en Espana, Europa,
Latinoamérica, Estados Unidos y Africa, seguimos avanzando en proyectos

que promueven el desarrollo sostenible a nivel global. hik

Nos enorgullece ser reconocidos, por cuarto anho consecutivo, como la
empresa tecnoldgica espanola con mayor crecimiento organico. Este
logro refleja nuestra capacidad para ofrecer soluciones tecnoldgicas
integrales y especializadas, al tiempo que reafirma nuestro compromiso

de liderazgo en los ambitos econdmico, social y ambiental.

Confiamos en que este reporte sirva como una ventana transparente a - cailes | [«ECU J o
nuestras acciones y un catalizador para seguir mejorando. Seguimos ¥ | QGU‘ REN
comprometidos en liderar con responsabilidad y en co-crear un futuro

Mas sostenible junto con nuestros clientes, colaboradores y comunidades.




1.3 Introduccion a la Memoria
de Sostenibilidad

El presente informe detalla el Estado de Informacién No Financiera del Grupo hiberus para el ejercicio fiscal 2024, que se corresponde con el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

En el marco de la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa o Cambio climatico

(CSRD), presentamos el Reporte de Sostenibilidad correspondiente al o Economia circular

ano 2024, que refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la o Empleo seguroy de calidad

rendicidon de cuentas. Esta memoria se ha elaborado teniendo en o Talento: atraccion, retencion y fomento del desarrollo del talento
cuenta los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad o lgualdad y oportunidades

(ESRS), las Normas Global Reporting Initiative (GRI) y la ley 11/2018 o Conciliacion, bienestar y beneficios

de Informacion no Financiera garantizando un enfoque integral y o Saludyseguridad

alineado con los marcos mas reconocidos internacionalmente. o Compromiso social

o Seguridad de la informacion, ciberseguridad

El informe aborda nuestras iniciativas y resultados en materia de o Satisfaccion del cliente
sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG), destacando o Culturay estrategia corporativa
nuestro desempefo en areas como: o Innovacidon y oportunidades de negocio

o Compliance

o Buen gobierno corporativo y transparencia

hiberus



1.3 Introduccion a la Memoria
de Sostenibilidad

El enfoque combinado de la CSRD y GRI nos permite adoptar una
perspectiva de doble materialidad, considerando tanto los impactos
de nuestra actividad en el entorno como los riesgos y oportunidades

que los factores ESG representan para nuestra empresa.

Este documento no solo busca cumplir con los requerimientos
regulatorios, sino también fortalecer nuestra relacién con los grupos
de interés, aportandoles informacion relevante y confiable sobre
nuestro desempeno en sostenibilidad y nuestro progreso hacia un

modelo de negocio mas resiliente y responsable.
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1.4 Alcance de la Memoria de Sostenibilidad

Grupo hiberus , en su compromiso con la transparenciay el desarrollo o Hiberus IT Development Services SL
sostenible, delimita el alcance de la presente memoria de o Hiberus Digital Business SL
sostenibilidad al aflo 2024. Este informe incluye las operacionesy o Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
actividades realizadas desde nuestra sede central en Zaragoza y en o Hiberus Advanced Solutions SL
nuestras oficinas de Espana. Los centros Internacionales se excluyen o Hiberus Sistemas Informaticos SL
del alcance en este periodo por su reciente incorporacion al Grupo o Grupo Hiberus Osaba SL

hiberus y por falta de consolidacion de algunos datos que se incluyen o Hiberus IKT

en esta memoria. o Hiberus Search SL

o Hiberus Media Labs SL

Grupo hiberus (en adelante hiberus), ofrece los servicios de o Semmantica Comunicacion SL
consultora tecnoldgica a través de sus diferentes areas de o Hiberus Tecnologia Serveis y Solucions, SL
competencia (IT Services, Digital, Solutions, Sistemas, Tecnologia o Hiberus Travel IO Solutions SL
Diferenciales). La matriz del grupo es Hiberus Tecnologia de la o Ovvoe Telecom SL

Informacion y las empresas en Espana que lo conforman, son las

siguientes:

hiberus



1.4 Alcance de la Memoria de
Sostenibilidad

Las empresas internacionales recientemente adquiridas por hiberus

y que no forman parte del alcance son las siguientes:

o Hiberus INT Venture SL (EEUU).

o Devomex Cloud Services SA (México).
o Link Digital Colombia (Colombia).

o Hiberus Ecuador (Ecuador).

o Hiberus S.A. (Argentina).

hiberus




1.5 Indicadores Clave de Rendimiento

hiberus
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1.5 Indicadores Clave de Rendimiento

Sociedad
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hiberus
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1.5 Indicadores Clave de Rendimiento

hiberus

Alianzas para la
Sostenibilidad,
Investigacion,
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Cultura 2024
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02. Nuestro negocio



2.1 Descripcion de la Compania

Somos una compahia especializada en TIC, consultoria tecnolégica y
transformacion digital, destacandonos como la primera tecnoldgica
espanola en crecimiento por cuarto ano consecutivo. Nos
especializamos en ofrecer servicios integrales de consultoria de
negocio, desarrollo tecnoldgico, transformacion digital y outsourcing,
siendo el socio estratégico de referencia para numerosas entidades
publicas y privadas. Gracias a nuestro enfoque en la innovaciony la
excelencia, ayudamos a resolver sus necesidades mas criticas,

Impulsando la eficiencia y sostenibilidad de sus procesos.

Nuestra sélida trayectoria y compromiso con la calidad nos han
permitido consolidarnos en el mercado como un referente en
transformacion digital. En 2024, hemos alcanzado un hito significativo,
superando los 169 millones de euros de facturacidon anual y ampliando
nuestra plantilla a mas de 2.800 empleados. Ademas, nuestra
expansion internacional se ha fortalecido con 36 hubs de desarrollo en
Europa, América Latina y Estados Unidos, permitiéndonos atender a
mas de 2.000 clientes en sectores clave como sanidad, banca,

transporte, retail, industria y administracion publica.

hiberus




2.1 Descripcion de la Compania

Para ayudar a la sociedad aragonesa a entender el cambio digital y
tecnoldgico que vivimos hoy en dia, creamos en 2019 la fundacion
hiberus entidad sin animo de lucro, que tiene como objetivos difundir
cudl es el valor de la tecnologia en la sociedad, despertar vocaciones
cientifico-tecnoldgicas, fomentar la empleabilidad en el ambito TIC y

fomentar el emprendimiento con base digital.

En cada proyecto, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la innovacion, integrando practicas responsables que
contribuyen al progreso de nuestras comunidades y al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este enfoque nos
permite liderar la transformacion digital de manera ética, eficiente y

orientada al futuro.

#Somos una de las principales
tecnoldgicas globales

hiberus




Descripcion de la Compania

Nuestra mision, vision y valores

MISION

Construir el mejor equipo de
profesionales con ilusidon de
transformar y mejorar

las empresas y la sociedad a través

de la tecnologia.

Hacerlo siendo una gran familia,

formada por buenas personas.

hiberus

VISION

Convertirnos en la compania de
tecnologia mas atractiva para los
profesionales que quieran
transformar la sociedad y las

empresas.

Ser el socio tecnoldégico para las
companias que requieren
INncorporar tecnologia para mejorar

y optimizar sus hegocios.

VALORES

Innovar con orientacion al cliente de
forma agil en nuevos productos y
servicios, a través de |la tecnologia,
aprovechando las oportunidades y
resolviendo las necesidades de |a
sociedad y las empresas, siempre con

honestidad y cercania.

Siendo buena gente, consiguiendo
ser excelentes por nuestra
especializacion y nivel de calidad
fruto del compromiso y trabajo en

equipo de nuestras personas.
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2.1 Descripcion de la Compania

| Donde estamos

En 2024, reforzamos nuestra estrategia global con tres expansiones
clave:

Argentina: Tras anos de colaboraciéon, hiberusy el Grupo Clarin
hemos firmado una ‘joint venture’ para crear la consultora tecnoldgica
lider en Argentina que trabaje para el mercado local y también sea un
hub de desarrollo en América.

México: A través de la adquisicion de Devomex, filial de la
multinacional Devoteam, fortalecemos nuestra presencia en Ameérica
Latina y Norteamérica, impulsando tecnologias como ServiceNow y
Monday.com.

Polonia: Damos un paso mas en nuestra estrategia de
Internacionalizacion con la adquisicion de Hirely, consultora boutique
polaca especializada en servicios tecnoldgicos para sectores clave
como bancay finanzas. Este movimiento fortalece nuestra posiciéon en
Europa como proveedor global, con Polonia como puerta de acceso a
mercados estratégicos como Alemaniay Europa Central.

Ademas, seguimos destacando el crecimiento de nuestra sede en La

Rioja (Logrono), que en pocos anos se ha convertido en un referente
para proyectos tecnoldgicos en Espana.

hiberus
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2.1 Descripcion de la Compania

| Donde estamos

hiberus

1 Presencia 1 Sedes en
en Espana territorios

Oficinas en...

Almeria, Asturias, Barcelona, Bilbao, Granada,
Lleida, Logrono, Madrid, Pamplona, Santander,
Valencia, Valladolid, Vitoria, Zaragoza
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2.1 Descripcion de la Compania

| Nuestra organizacion

hiberus
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2.2 Tendencias y Estrategia de Negocio

| Estrategia de Negocio

Afianzamiento Arabia

Consolidacion de nuestra estructura de mercados y clientes estratégicos con
mayor proactividad comercial y con una venta consultiva.

La estrategia de negocio que ha marcado nuestros pasos en 2024
se engloba dentro del Plan estratégico vigente en hiberus, siendo
este el Ultimo ano del ciclo del Plan.

Aportacion de valor

Incrementar la aportacion de valor en nuestros clientes consiguiendo mejores
resultados en nuestros proyectos e impactando mas en su negocio.

Anualmente, se revisa y analiza el contexto actual y se plasma en un
plan director donde se definen las lineas estratégicas para el
ejercicio, éstas son fruto de las acciones planteadas para corregir,
afrontar, mantener y explotar, las diferentes debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades detectadas en este proceso.

Tecnologia

Consolidar los servicios de integracion de productos de tercerosy mejorar la
relaciéon con nuestros partners para ser mas referentes tecnolégicos.

Expansion Internacional

Impulsar el desarrollo de negocio internacional y crear el modelo de
Regiones que den soporte a nuestro proceso de expansion.

Los 5 ejes sobre los que hemos
articulado las diferentes
acciones han sido:

One hiberus

Reforzar la compania para dar soporte al proceso de crecimiento de la
compahiay a la expansion internacional

hiberus 23



2.2 Tendencias y Estrategia de Negocio

A finales del tercer trimestre, se han definido una serie de lineas de
accion estratégicas para reforzar nuestra posicion en el mercado y
consolidar nuestro crecimiento de cara al cierre del 2024. Estas
incluyen:

Licitaciones europeas

Expansion en el mercado .CAT
Fortalecimiento en Banca Espana
Exploracion de nuevos mercados
Alianzas con fabricantes

Desarrollo de nuevos negocios
Crecimiento en el segmento HIGH YIELD
Expansion en LATAM

Wrap-up corporativo

Iniciativa Rising #h

O O O O O O O O O O

hiberus

Ante un mercado dominado por actores globales y estructuras multinacionales,
reafirmamos nuestra apuesta, comprometida con la sostenibilidad y la
generacion de valor real para nuestros clientes y la sociedad. Creemos que esta
Vision nos permitira consolidarnos como un referente en el sector, demostrando
qgue la tecnologia y la sostenibilidad pueden ir de la mano en la construccion de
un futuro mas innovador y responsable.
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2.2 Tendencias y Estrategia de Negocio

| Estrategia de Negocio

El cierre del plan estratégico 2024 marca un hito clave en nuestra o

evolucién como consultora TIC de capital espafiol. Durante este afio, Cierre del plan Alcaraz 2024
hemos consolidado nuestra posicion en el mercado, avanzando en

nuestras lineas de accion y cumpliendo con los objetivos trazados. Resultado de cierre

Nuestro compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la
cercania con nuestros clientes nos ha permitido fortalecer nuestra
propuesta de valor y diferenciarnos en un entorno cada vez mas

competitivo.

Miramos hacia el futuro con determinacion, apostando por el
crecimiento sostenible, la digitalizacion y la excelencia en nuestros
servicios. Este cierre no es el final, sino el punto de partida para
nuevos desafios y oportunidades que seguiran posicionando a
nuestra empresa como un referente en la consultoria TIC en Espana
y en los mercados internacionales.

89%
Cerradas

hiberus



2.2 Tendencias y Estrategia de Negocio

| Contexto de mercado

Al finalizar 2024, volvemos a analizar el contexto y observamos un
sector en constante evolucion, marcado por la digitalizacion, la
sostenibilidad y la transformacion de los modelos de negocio. En este
entorno dinamico, se consolida |la presencia de cuatro grandes
tipologias de actores en el mercado:

1. Grandes consultoras globales, con una presencia extendida en

Multiples mercados y capacidades de escalabilidad y especializacion
a gran escala.

2. Subsidiarias de grandes grupos tecnolégicos, que aprovechan el
respaldo financiero y tecnoldégico de sus matrices para desarrollar
servicios altamente competitivos.

3. Consultoras participadas por fondos de inversion, con una
estrategia de crecimiento basada en la adquisicion de talento y
expansion rapida.

4. Empresas de capital espainol, que representan una parte cada vez
mas reducida del mercado, pero que se diferencian por su flexibilidad,

cercania al cliente y una apuesta decidida por la sostenibilidad y |la
Innovacion.

hiberus

Grandes consultoras
globales

Multinacionales con presencia Global
Servicios Completos Tl

Capacidad Global y grandes

recursos

Burocracia, Precios Altos, Falta
Personalizacion

Consultoras Capital
Participado por Fondos

Participacion Fondos de Inversion
Crecimiento rapido, adquisiciones y
expansion

Acceso a capital y capacidad de escalar
Foco en Resultados Financieros a Corto
Plazo

Subsidiarias de grandes
grupos

Parte de Grupos Internacionales
Provision Servicios Tecnholdgicos
Especializados

Acceso a Recursos Globales Grupo
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Empresas de Capital Espanol

Total Independencia
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Flexibilidad, cercania, soluciones
personalizadas
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Multinacionales
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2.2 Tendencias y Estrategia de Negocio

| Contexto de mercado

En este contexto, nuestra estrategia de negocio se basa en reforzar
nuestra identidad como una consultora TIC de capital espanal,
diferencidandonos a través de los siguientes pilares:

‘Proximidad y compromiso con el cliente: Al mantener una
estructura de capital independiente, podemos ofrecer soluciones
personalizadas, agiles y adaptadas a las necesidades reales de
nuestros clientes, priorizando relaciones a largo plazo basadas en la
confianza y la co-creaciéon de valor.

‘Innovacion sostenible: Nos enfocamos en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que no solo aporten eficiencia y competitividad a
nuestros clientes, sino que también estén alineadas con los principios
de sostenibilidad, reduciendo el impacto ambiental y promoviendo
modelos de negocio responsables.

‘Talento y cultura corporativa: Apostamos por un modelo de
empresa que fomenta el talento local, la formacién continua y el
bienestar de nuestros equipos, creando un entorno en el que la
iInnovacion y la sostenibilidad se integran en el ADN de nuestra
organizacion.

Compromiso con el ecosistema empresarial espanol: Defendemos
un tejido empresarial sélido y sostenible en Espana, colaborando con
universidades, startups y administraciones publicas para impulsar la
transformacion digital y la generacion de empleo de calidad en el
sector tecnoldgico.

hiberus

CONSULTORA MAS GRANDE
DE CAPITAL ESPANOL

o Claramente la compafia de Espafia y
Latam con mas capacidades

APORTACION DE VALOR
Capacidad tecnolégica

GLOBALES

Percepcion de compania global :
P pafiia gl Enfoque sectorial con un profundo

conocimiento de los mercados.

Independencia estratégica como ventaja Casos de éxito internacionales

Diferenciales en la Gestién de Talento

Agilidad y Flexibilidad

Vision a largo plazo y estabilidad frente a
entornos mas volatiles y transaccionales

Riszgs / Opertunides

Inteligencia Artificial y CAPACIDAD DE ADAPTACION EN EL MERCADO
Automatizacion

Riespo / Oportumidad
Acceso a Talento

Teniendo claro este posicionamiento estamos llevando a cabo un ejercicio

para definir nuestro siguiente plan estratégico 2025-2030.
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2.3 Politicas

La direccién de hiberus estd comprometida para que el desarrollo
de las actividades y servicios se realice de manera excelente,
cumpliendo la normativa, los requisitos de nuestros grupos de
iInterés y los estandares de gestion mas exigentes reconocidos
Internacionalmente.

hiberus asume el compromiso de cumplir los requerimientos
legales, reglamentarios, del cliente, del negocio de seguridad, del
sistema de gestion y otros que la organizacion suscriba, definiendo
y estableciendo sus propias politicas internas alineado a nuestro
codigo ético.

Las politicas actuales estan publicadas en la Web de |a
Organizacion, accesibles para todas las partes interesadas: Politica del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

A continuacion, se presentan las politicas generales de hiberus: El propdsito de la Politica del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) es

asegurar la capacidad de hiberus para proporcionar un producto o servicio
gue satisfaga los requisitos de sus clientes y de otras partes interesadas,
aumentando su satisfaccion a través de la calidad y la mejora continua.

Objetivos del sistema de gestion de la calidad:

o La correcta comunicacion y tratamiento de las incidencias de
gestion.

o Elresponsable de Calidad es el encargado de mantener esta Politica,
los procedimientos y de proporcionar apoyo en su implementacion.

o Planificar, implementar, mantener, revisar y mejorar continuamente
el SGC para optimizar su funcionamiento.
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2.3 Politicas

Politica de Gestion Ambiental

El propdsito de la Politica de Gestion Ambiental es asegurar el compromiso de Hiberus
con la minimizacion del impacto medioambiental, disminucion de costes ambientales,
cumplimiento de la legislacion vigente, prevencion de la contaminacion, lucha contra el
cambio climatico e incorporacion de conceptos ambientales a nuestra actividad y
servicios.

Objetivos del sistema de gestion ambiental:

o Asegurar la proteccion del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa,
previniendo la contaminacion y minimizando los efectos ambientales.

o Influir de forma positiva con el comportamiento ambiental de nuestros clientes,
proveedoresy otras partes interesadas.

o Practicar la utilizacion sostenible de los recursos naturales y materiales, asi como
fomentar el uso eficiente de la energia y realizar practicas de reduccion de residuos,
reutilizacion y reciclado.

o Mantener la sensibilizaciéon y concienciaciéon de todos nuestros empleados,
fomentando la formacion ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion
activa, incluyendo las sugerencias de mejora propuestas por ellos con objeto de
garantizar la mejora continua.

o Minimizar el impacto medioambiental reduciendo el consumo de papel a cero.

o Motivar la investigacion y el desarrollo de proyectos comprometidos con el medio
ambiente.

Medir la huella de carbono siguiendo los principios y la metodologia Green House Gas
Protocol y establecer acciones para luchar contra el cambio climatico.

hiberus
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Politica del Sistema de Gestion de Servicios

El propdsito de la Politica del Sistema de Gestion de Servicios es asegurar el compromiso
de hiberus en la implantacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de
Servicios de Tl que, implantado en todas sus areas de actividad, permita asegurar el
cumplimiento de las especificaciones del cliente, las propias de la empresa y las legalmente
establecidas, asegurando una planificacion, ejecucion y control de la gestion del servicio
eficaz y eficiente.

Objetivos del Sistema de Gestion de Servicios:

o Gestionar la prestacion de los servicios realizados por hiberus a los clientes de forma
eficaz y eficiente, dentro de un ciclo de vida que permita la mejora continua de los
procesos implantados.

o Garantizar un servicio ininterrumpido, rapida resolucién de incidencias y una alta
satisfaccion del cliente.

o Gestionar los riesgos que puedan surgir en la prestacion de los servicios incluidos en el
alcance.

o Asegurar gue los requisitos acordados mediante acuerdos de nivel de servicio con los
clientes se cumplen y se mantienen.

o Destinar los recursos y medios necesarios para desarrollar los servicios con los niveles de
calidad exigidos por los clientes, manteniendo un adecuado equiilibrio entre coste y
beneficio.

Fomentar la profesionalidad, especializacidon y experiencia del personal, potenciando la
formacién y actualizacién continua de sus conocimientos a través de nuestra hiberus
University y tener una relacion estrecha con nuestros clientes.

hiberus



2.3 Politicas

Politica de Calidad de Disefo y Desarrollo de Software a Terceros para Producto Sanitario

El propdsito de |la Politica de la Calidad en el desarrollo de Software a terceros para productos sanitarios es asegurar
el compromiso de hiberus a cumplir con la normativa legal vigente referente a producto sanitario determinado por su
alcance, los valores de Hiberus residen en una direccion y personal plenamente comprometidos para:

o Dotar a la organizacion todos los recursos necesarios para desarrollar, implantar y mantener un Sistema de Gestion
de la Calidad conforme a los requisitos de la norma UNE-EN ISO 13485:2016.

o Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de toda la normativa aplicable, requisitos legalesy
reglamentarios, asi como los requisitos de los clientes y los de la propia empresa.

o Participar en las revisiones del Sistema de Gestidon de la Calidad como base de la mejora continua y analizando las
necesidades de formacion y/o recursos para mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos.

o Garantizar el control de los procesos y servicios subcontratados.

o Participa en programas en el desarrollo para la mejora de nuevos productos y servicios suministrados a nivel
tecnoldgico, calidad de servicio y medioambiental.

o Crear un clima favorable formando y motivando al personal en relacidn con la calidad y el trabajo en equipo, que
permite el desarrollo profesional y personal de todos los miembros y de cémo su actividad y actitud contribuyen al
logro de los objetivos y de esta Politica de Calidad.

o Dotar a la organizacion de recursos, autoridad y responsabilidad necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

o Difundir la Politica de Calidad a todas las areas de la Compania, asegurando que sea entendida, aplicada, revisada y
puesta al dia para asegurarse de que se mantiene adecuada y coherente con el propdsito y dimension de HIBERUS,
en cada momento.

o Emplear la Politica de Calidad como marco de referencia para la definicion de los Objetivos de Calidad.

Participar en las revisiones del Sistema de Gestidon de la Calidad como base de |la mejora continua y analizando las
necesidades de formacién y/o recursos para mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos.
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2.3 Politicas

Politica de Calidad de los Procesos de Desarrollo de Software.

El propdsito de |a Politica de la Calidad en el desarrollo de Software es asegurar el
compromiso de hiberus en la mejora de los procesos de software, es decir, en la mejora de los
procesos de produccion del Software, gestion de operaciones, mantenimiento de productos o
soporte técnico, mejorando todo ello |la calidad del producto resultante.

Objetivos del Sistema de Gestion de |la Calidad en el desarrollo de Software:

o Gestionar el desarrollo de Software realizado por hiberus disponiendo de procesosy
procedimiento establecidos. Instaurando una base organizativa para el desarrollo del
Software.

o Disponer de unas lineas de trabajo coherentes para |la medicién y evaluacion de procesos
de desarrollo de software dentro de la compania. Permitiendo |la mejora continua de los
procesos del ciclo de vida del software.

o Mejorar la productividad del desarrollo de software gracias a un desarrollo organizado de
la empresa.

o Conseguir una ventaja competitiva frente a nuestros competidores ya que nuestros
clientes estaran mas satisfechos.

El resto de las politicas definidas por hiberus en los ambitos de Medio
Ambiente, Social y Gobernanza. se detallaran en los apartados
correspondientes de este documento, segun corresponda.
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2.4 Negocio

' La hiperespecializacion: nuestro ADN

En hiberus apostamos la especializacion y la gestion del talento. El equilibrio entre |la hiperespecializacion de
nuestros servicios, la vision 360° y el conocimiento de los sectores y negocios es la clave de nuestro modelo.
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Virtualizacion de
sistemas

Servicios gestionados

Ciberseguridad
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2.4 Negocio

Un ADN diferente

Tecnhologia con

autenticidad
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:

“Unos ingredientes Unicos
generan una cultura Gnica”

La radiografia de Xavier Marcet

hiberus

o ~7

Origen no
metropolitano

Conservamos la humildad con
la que comenzamos en 2003.
Desde cero y sin recursos

Nuestro
ecosistema

Hemos construido una
organizacion con multiples
equipos donde cada persona
suma

Nuestra frescura,
nuestro ambiente

Lo importante es el camino,
creciendo y compartiendo
juntos los éxitos en un
ambiente de trabajo Unico

Modelo propio de
formacion

Formamos y especializamos a
nuestros equipos a través de la
Hiberus University y el apoyo
de Fundacién Hiberus

34



2.4 Negocio

'La hiperespecializacion: nuestro ADN

Alta diversificacion en
clientes y mercados

6 ) (26

TOP1 TOP S5

| 41
TOP 10 TOP 20

hiberus

Banca y Seguros

Promoviendo una transformacion digital y
omnicanal del sector bancario.
Referentes en Data para Banking.

Servicios y Logistica

Referentes en soluciones BIM.
Eficiencia en SCM y propietarios de Gisir, nuestro
producto en gestion de logistica inversa.

Retail e Industria
de Consumo
Referentes en eCommerce y omnicanalidad

Diseno de plataformas de microservicios
Optimizacion de cadena de suministro

Media y Ocio

Lideres de mercado y creadores de Alayans Media.
Propietarios del CMS lider del mercado (Xalok).
7 de los 10 medios hispano hablantes con mas

audiencia utilizan nuestra tecnologia

Sector Publico

Transformamos la relacién del ciudadano con
las AAPP por medio de soluciones digitales.
Referentes en Disefno de Servicios Digitales.

Industria

Sanidad

Desarrollando sistemas de
historia clinica.

Telcos y Utilites

Referentes enla gestiony
captacionde clientes a través
de canales digitales.

Travel y
Touroperacion

Lideres en laindustria de las
agencias de viaje, turoperadoras,
ticketing y destinos turisticos.

Gestion y Operacion de procesos de
suministro, distribucion.
Referentes en Industria 4.0.
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2.4 Negocio

| Nuestras cifras Indicadores desempeio econémico Importe (€)

VEG-Facturacion bruta
hiberus cerré 2024 con un volumen de ingresos de mas de 183 millones de 183.760.456,92

euros (consolidado TIC), lo que representa un incremento del 40% respecto al VED-Costes de explotacion 168.719.791,57
afo anterior. Costes de explotacion (Salarios) 126.429.174,09
Costes de explotacion (Pago a proveedores) 37.641.381.48
hiberus se consolida como uno de los referentes tecnoldgicos dentro del Costes de explotacion (Impuestos) 4.649.236,01
territorio nacional y una de las sociedades con mejores registros en su VER-Beneficios antes de impuestos 17.253.580,72
sector.
El volumen de facturacion de 183 M€ corresponde a hiberusy a las Reinversién de beneficios, relacién entre fondos propios y Importe (€)
empresas cuyo porcentaje de participacion es del 100%. ajenos y % de impagados frente a facturacion P
. CL e . . . _ Reinversion en beneficios 76%
La informacion financiera se proporciona en base a los informes oficiales de 5 . .
Cuentas Anuales auditados y verificada anualmente en las auditorias externas.  Relacion entre fondos propios/ajenos a largo plazo 1,71
Patrimonio neto/pasivo total 082
Indicadores financieros Importe (€) Porcentaje de impagados frente a facturacion 16%
Volumen de facturacion 183.760.456,92
Venta de servicios
176.062.651,76 Subvenciones econdmicas otorgadas por entes del Gobierno Importe (€)
Patrimmonio neto
40.876.459,02 69820714
Deuda financiera 11.955.808 50
Inmovilizado
Zicoz Iz 0t Practicas de Adquisicion Importe (€)
Amortizacion acumulada -21.155.043,00
Activos totales 90.688.251.89 Porcentaje de compra a proveedores nacionales 96%
L : ’ Dias de pago 41
Facturacion internacional 20.213.650,26
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2.5 Alianzas

Para enfrentar los desafios de sostenibilidad actuales y futuros, en hiberus trabajamos en colaboracion con un sélido ecosistema de socios estratégicos.
Estas alianzas, integradas por lideres en tecnologia y organizaciones comprometidas, nos permiten impulsar proyectos innovadores qgue combinan

eficiencia operativa con un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente.

Alianzas IT Estratégicas Alianzas Tacticos

AWS partner HE Microsoft %y paloalto X Tricentis
N >) network . Partner NETWORKS ML N

Technologies

partner Lenovo.

ﬂppial'l ? © outsystems

Path
"‘ Drupal” uiPa
ASSOCIATION w €databricks

Adobe Congle

Partner

servicenow. B Life ray

g:o:g snowflake (F) CONFLUENT
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2.5 Alianzas

Alianzas ESG
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sociales

Aliados para la integracion ESG en la
estrategia de hiberus

hiberus

Aliados para la formacion de talentos
TIC
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2.6 Analisis de Riesgos

En hiberus, reconocemos la importancia de identificar y gestionar los riesgos asociados a
nuestras operaciones para garantizar un desarrollo sostenible y responsable. Para ello,
llevamos a cabo analisis de riesgos exhaustivos que abarcan diversas areas clave:

o Contexto de la Organizacion: se gestionan los riesgos y oportunidades derivados del
contexto de la organizacion para asegurar que el sistema de gestion de calidad pueda !
lograr los resultados previstos y lograr la mejora, aumentar los efectos deseables y prever o \
reducir los efectos no deseados. Esta gestion se realiza en el proceso de planificacion |
estratégica.

o Derivados de los procesos: se gestionan este tipo de riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad para aumentar la
satisfaccion del cliente a través de las fichas de proceso y la matriz de riesgos y
oportunidades.

o Derivados del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: una vez identificados
los activos, se evalUan segun su nivel de confidencialidad, disponibilidad e integridad y se
calcula el valor de cada uno de los activos como la suma de los tres valores siguiendo los
estandares de la norma ISO 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel
Alto para identificar vulnerabilidades y reforzar la proteccion de nuestros sistemas y datos.

o Derivados de Compliance: se dispone de un Sistema de Gestidén de Riesgos para la
Prevencion de Delitos y gestiona sus riesgos penales mediante controles internos, y
mecanismos de supervision. Implementamos politicas y procedimientos que fortalecen la
transparencia, la integridad y la toma de decisiones responsables dentro de |la organizacion.

hiberus



2.6 Analisis de Riesgos

o Derivados de Proyectos: |la gestion de los riesgos nos permite tener bajo control todos los
peligros relacionados con cualquier aspecto del proyecto, permitiendo la identificacion de
riesgos, el analisis, la monitorizacion y la gestion de los riesgos de forma continua a lo largo
del ciclo de vida de desarrollo de software

o Derivados de Sostenibilidad: la gestidon de riesgos de sostenibilidad se basa en los desafios
medioambientales, sociales y de gobernanza que pueden representar riesgos y
oportunidades significativas para hiberus con objeto de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

o En el dambito de la sostenibilidad, aplicamos un enfoque de doble materialidad, lo que
significa que evaluamos tanto como los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
Impactan en nuestra empresa como la manera en que nuestras actividades afectan al = e
entornoy la sociedad. Este analisis nos permite definir estrategias alineadas con la Directiva [ m—
de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) de la Unién Europea y fortalecer nuestro =
compromiso con el desarrollo sostenible. _7’\

o Al integrar estos analisis en huestra gestion corporativa, reforzamos nuestro compromiso
con la responsabilidad social y la creacidon de valor a largo plazo para todos nuestros grupos
de interés.
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2.6 Analisis de Riesgos

| Analisis Doble Materialidad

hiberus reconoce que su éxito y crecimiento econdémico estan profundamente vinculados con

la sostenibilidad, tanto en términos financieros como de impacto social y ambiental.

La matriz de doble materialidad es el resultado del analisis exhaustivo de los aspectos
relevantes para hiberus y sus grupos de interés. En 2024, hiberus inicia este proceso por
primera vez, con el objetivo de alinear su estrategia de sostenibilidad con las expectativas
tanto internas como externas. Este estudio permitira identificar temas clave que afectan al
Nnegocio y que son relevantes para la sociedad, estableciendo prioridades que maximicen su
impacto positivo. De esta forma, un asunto de sostenibilidad cumple los criterios de doble
materialidad si es material desde la perspectiva del impacto, desde la perspectiva financiera o

desde ambas perspectivas.

El resultado no solo guiara las decisiones estratégicas, sino que también reforzara nuestro
compromiso de generar un impacto relevante en clientes, empleados y |la sociedad en
general. Este primer estudio de matriz sera una base dindmica, sujeta a revision y mejora
continua cada ano, asegurando que se mantenga en linea con el propdsito global de hiberus y

los desafios cambiantes del entorno.

hiberus

Materialidad de impacto

Como impacta hiberus en su
entorno

hiberus Planeta y Sociedad

Doble

materialidad

Materialidad financiera

~ Cémo impacta el medio ambiente y
la sociedad en hiberus
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2.6 Analisis de Riesgos

| Analisis Doble Materialidad

Para identificar los temas materiales evaluamos el contexto de la
organizacion. Para este ejercicio hemos utilizado los datos que nos
proporcionan diferentes procesos de los Sistemas de Gestion ya
implantados en hiberus e informacién complementaria.

Conocimiento de las actividades del negocio
Relaciones de negocio

Matriz DAFO 2024

Evaluaciones de riesgos

Evaluacion stakeholders

O O O O O

Todo este analisis nos ayuda a identificar los impactos positivos y
negativos tanto actuales como potenciales, valorar la importancia de
estos y realizar un proceso de priorizacion.

La evaluacion stakeholders la usamos, no sélo para tener en cuenta
sus necesidades y expectativas, sino también para seleccionar
aguellos a los que vamos a consultar posteriormente para que nos
ayuden a priorizar los temas materiales.

hiberus

Identificacion y evaluacion de stakeholders

Partes interesadas #h

Interés

Poder en £#h

Importancia

Propietarios (accionistas)

Muy alta

Consejeros externos

Alta

Personas (primer y segundo nivel de direccion)

Alta

Clientes Arabia

Personas (resto de empleados)

Gobiernos y entes reguladores

Proveedores y subcontratistas

Resto de clientes

Candidatos

Competencia

Sociedad en general

Y OPOI0I0|CI0|000] 5

NN \C\/‘\C\C\C\O
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2.6 Analisis de Riesgos

Tras analizar los 100 impactos, identificados en esta metodologia, 24 de ellos, que

| Analisis Doble Materialidad corresponden a 6 de las 10 NEIS (Normas Europeas de Informaciéon sobre

Sostenibilidad), resultaron materiales para hiberus.

Temas materiales

Conducta

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS, RIESGOS empresarial
Y OPORTUNIDADES (IROS) we

s 13%
Consu_mid.oresy_/ \
ldentificamos y evaluamos 100 impactos, riesgos y oportunidades bajo i Economia circular
- . . . 4%
la metodologia establecida por el EFRAG (European Financial /~

Reporting Advisory Group). Colectivos afectados

4%

Cambio climatico

Esta metodologia consiste en la priorizacion de impactos realesy
potenciales, ya sean positivos y negativos, que genera hiberus en los

~——_ Personal propio

criterios ESG (medio ambiente, social y gobernanza) desde una 5%
M 4 " 11 1

perspectiva O.le dentro a fuer.a y de "afuera aNCEientro que puedan Una vez identificados los 24 temas materiales se analizan y se consolidan en estos 14 aspectos.

suponer un riesgo u oportunidad a la compania desde el punto de

vista financiero. Cambio climatico

Economia circular

Empleo seguro y de calidad

Impactos, Riesgos y Oportunidades ESG hiberus

Talento: atraccion, retencion y fomento del desarrollo del talento

MATERIALIDAD DE IMPACTO MATERIALIDAD FINANCIERA

Igualdad y oportunidades

VALO | DOBLE

mpacroposimivo | MPACTO ey potencial | Racio | OPORTUNIDAD | CORTOPLAZO | MEDIOPLAZO | LARGOPLAZO | “A-OR | MaTERiALIDA
| NEGATIVO | = ACION =

Conciliacion, bienestar y beneficios

Salud y seguridad

Compromiso social

NEISE1 Cambioclimatico Adaptacidn al cambio climatico  tecnologicas que ayudenala NA

Seguridad de la informacion, ciberseguridad

Satisfaccion del cliente

HEISEL Cambioclimatice

Cultura y estrategia corporativa

HEISEL Cambio climatico

Innovacion y oportunidades de negocio

Gobernanza

Compliance

e
HEISEL Cambio climatico Emisiones GEl alcance 1,2y 3 EZT!L? r

Buen gobierno corporativo y transparencia
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2.6 Analisis de Riesgos

| Analisis Doble Materialidad

PRIORIZACION DE LOS TEMAS MATERIALES Resultado de priorizacion de temas materiales

Los 14 temas materiales previamente identificados se han priorizado a - Consolidando los resultados obtenidos de los diferentes
través de consultas a los principales grupos de interés. Estas consultas grupos de interés la priorizacién nos queda como se muestra
se han realizado utilizando una muestra representativa y aleatoria, en la gréfica:

con el objetivo de priorizar el impacto de los temas materiales. o Talento

o Empleo seguro
. , o Satisfaccion del cliente
Grupos de interés consultados:

o Sivamos a los resultados por grupo de interés consultado:

o Consejo de Administracion o Plantilla
o De los 3 ejes de sostenibilidad todos los grupos de interés

dan mayor importancia a los aspectos sociales.

o Comiteé de Direccion Ampliado o Clientes

o Lostemas a los que dan mas importancia Consejo y
Comité de Direccion estan muy alineados, incluso con la
plantilla en general. Los clientes identifican como
Mmateriales aspectos que aparecen con puntuaciones bajas
para el resto como cambio climatico o igualdad de
oportunidades.
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2.6 Analisis de Riesgos

| Analisis Doble Materialidad

wa % Priorizaciéon temas materiales

Talento: atraccion, retencion y fomento del...
Empleo seguro y de calidad
Satisfaccion del cliente
Igualdad de oportunidades
Conciliacion, bienestar y beneficios
Cultura y estrategia corporativa
Innovacion y oportunidades de negocio

Seqguridad de la informacion, ciberseguridad

= i
™
~

Salud y seguridad

Cambio climatico

Buen gobierno corporativo y transparencia
Compromiso social

Economia circular

Compliance (proteccion a denunciantes)

Leyenda agrupacion temas sostenibilidad:

Gobernanza

Social

Medioambiente
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2.6 Analisis de Riesgos

' Analisis Doble Materialidad

Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

El cambio climatico se refiere a |la variacion global del clima de la Tierra. Aunque estas variaciones pueden tener
un origen natural, desde el siglo XIX, las actividades humanas, especialmente la quema de combustibles fosiles
como el carbdn, el petrdleo y el gas, han sido las principales responsables del calentamiento global debido al

aumento de gases de efecto invernadero en la atmadsfera.

hiberus genera emisiones de gases de efecto invernadero a través del consumo de energia necesario para sus
actividades, desde el uso de electricidad en las oficinas hasta el consumo energético en los centros de datos.
Cambio Climatico Existen diversas opciones para reducir las emisiones y la huella de carbono en nuestra operativa diaria, con la

mejora de la eficiencia energética, el uso de energia renovables y el desarrollo de green software.

Es importante tener en cuenta que el cambio climatico presenta varios riesgos financieros para hiberus,
iIncluyendo riesgos fisicos que amenazan las infraestructuras, riesgos de reputacion y riesgos de mercado, como el
aumento de los precios de la energia. No obstante, el desarrollo de tecnologias sostenibles y la innovacion en
productos y servicios para la reduccion, mitigacion y adaptacion al cambio climatico representan oportunidades

gue una empresa como hiberus puede aprovechar para mejorar su sostenibilidad y la de sus clientes
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Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

La economia circular es un modelo de produccion y consumo que busca mantener los productos, materiales y recursos
en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion de residuos. A diferencia del
modelo lineal tradicional (extraer, producir, consumir y desechar), la economia circular promueve practicas como
compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar con el objetivo de optimizar recursos, reducir residuos y
promover un desarrollo econdmico sostenible. La escasez de algunos materiales criticos, para el desarrollo de la
tecnologia, es un riesgo para el negocio. Sin embargo, aplicar la economia circular en el diseno y desarrollo de software
ofrece oportunidades en hiberus mediante la creacidén de aplicaciones y sistemas que maximicen la eficiencia de los
recursos y minimicen los residuos a lo largo de su ciclo de vida. Hay distintas formas de aplicar este enfoque:
1. Eficiencia energética: Disenar software que consuma menos energia, optimice el uso de recursos del hardware y
. . reduzca la huella de carbono de los centros de datos

Economia Circular
2. Modularidad y reutilizacién: Crear software modular que permita la reutilizacion de componentes y facilite las
actualizaciones sin necesidad de reemplazar sistemas completos.
3. Ciclo de vida extendido: Disenar software que sea facil de mantener y actualizar, prolongando su vida Util y
reduciendo la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones desde cero.
4. Uso eficiente de los datos: Utilizar y reciclar datos de manera eficiente, asegurando que los datos obsoletos se
gestionen adecuadamente y se minimice el almacenamiento innecesario.
5. Innovacion en la nube: Aprovechar las tecnologias de la nube para mejorar la eficiencia y flexibilidad del software y
reducir costes.

o. Diseno de herramientas tecnolégicas para fomentar la economia circular, el ecodiseho y el analisis de ciclo de vida,

que faciliten la implantacion de este enfoque en las actividades de nuestros clientes.
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Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

Iniciativas para promover condiciones de empleo seguro, con estrategias que favorezcan la captacion y retencion del
Empleo seguro y de

calidad

talento en hiberus, ofreciendo contratos indefinidos, con horarios flexibles y salarios adecuados, lo que reduce la

rotacion y mantiene a los profesionales satisfechos dentro de la compania.

o - Iniciativas puestas en marcha por hiberus para la atraccion de nuevo talento, onboarding, mantenimientoy mejora de
Talento: atraccioén, X P P 9 y mej

retencion y fomento
del desarrollo del mujeres. En el sector tecnoldgico es indispensable la formacion continua en nuevas tecnologias para satisfacer las

las competencias y los conocimientos de sus trabajadores, con acciones concretas para formacion y desarrollo de las

talento necesidades del mercado, de lo contrario se corre el riesgo de pérdida de oportunidades de negocio y fuga de talento.

El principio de igualdad de trato presupone gue situaciones comparables o partes que se encuentren en situaciones
comparables sean tratadas de manera idéntica. También se refiere al principio de no discriminacion, segun el cual no

habra discriminacion directa o indirecta por razon de sexo, raza, color, origen étnico o social, caracteristicas genéticas,

Igualdad y

. lengua, religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional,
oportunidades

patrimonio, hacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual. Acceso igualitario y no discriminatorio, entre las
personas, a oportunidades en materia de educacion, formacion, empleo, desarrollo profesional y ejercicio del poder sin
estar en desventaja sobre la base de criterios como el sexo, el origen racial o étnico, la nacionalidad, la religion o las

creencias, la discapacidad, la edad o |la orientacion sexual.
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Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

Estado de equilibrio satisfactorio entre el trabajo y la vida privada de una persona. La conciliacion laboral en el sentido
mas amplio no solo abarca el equilibrio entre la vida laboral y |a privada, habida cuenta de las responsabilidades
Conciliacién, familiares o asistenciales, sino también la distribucidon del tiempo entre el tiempo dedicado al trabajo y a la vida privada

bienestar y beneficios mas alla de las responsabilidades familiares. hiberus realiza acciones en materia de conciliacién como la flexibilidad
horaria y el teletrabajo, asi como acciones encaminadas a la mejora del bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Todo ello repercute en la mejora de |la satisfaccion de los trabajadores.

Es un campo interdisciplinar que engloba la prevencidon de riesgos laborales inherentes a |la actividad laboral. En el

sector IT, se identifican distintos riesgos laborales como los riesgos ergondmicos, eléctricos, psicosociales, entre otros. El
Salud \'/ seguridad principal objetivo de hiberus en esta materia es la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de seguridad y

salud en el trabajo. Esto implica crear las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Cuando hablamos de «compromiso social de las empresas» nos estamos refiriendo a la responsabilidad social que

desarrollan estas hacia su comunidad y que se convierte en la busqueda voluntaria del bienestar general por encima del

particular. Entendemos también como compromiso social, el impacto positivo gue supone la implantacion de una
Compromiso social empresa en una determinada comunidad, favoreciendo su desarrollo con la creacion de puestos de trabajo, el pago de

los impuestos en el territorio y la creacidon de una red de alianzas para conseguir un objetivo comun.

Ademas, las personas trabajadoras pueden participar de forma voluntaria en distintas acciones del tejido social de |a

comunidad promovida por hiberus.
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Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

hiberus dispone de un conjunto de medidas para proteger la informacién contra pérdidas de disponibilidad,

confidencialidad e integridad y accesos no autorizados. Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas

Seguridad de la
informacion,
ciberseguridad

apropiadamente. Garantizamos la recopilacion, retencion y uso de datos de la informacion personal de clientes y
personas a través de mejoras tecnoldgicas y el uso de mecanismos sélidos de proteccion de datos. En nuestro negocio,
el control de los riesgos relacionados con la seguridad de |la informacion es vital para mantener la confianza de nuestras

partes interesadas y asegurar la continuidad del negocio.

Nuestro crecimiento como empresa pasa por asegurar qgue conocemos, damos respuesta a las necesidades de nuestros

. .. clientes y vamos un paso mas alld cubriendo o incluso adelantandonos a sus expectativas. Para conseguir este proposito
Satisfaccion del

cliente desde hiberus tenemos diferentes herramientas de escucha activa a través de las que conocemos la respuesta que

nuestros clientes tienen de los productos y servicios que les prestamos para conocer el estado de nuestra relaciony

establecer posibles acciones de mejora.

La cultura corporativa expresa objetivos a través de valores y creencias. Guia las actividades de |la empresa a través de
supuestos compartidos y normas de grupo como valores o declaraciones de mision o un cédigo de conducta. La cultura

. hiberus, nuestro modelo de trabajo y nuestra capacidad para captar y fidelizar se basan en gran medida en cémo nos
Cultura y estrategia

. relacionamos. El fruto de todo ello es un ecosistema de trabajo Unico y un sentimiento de pertenencia bajo el cual todos
corporativa ) Y X J

nos sentimos identificados. Nuestro #Somoshiberus #wearedifferent. Creemos firmemente que, ademas, esta cultura
tiene su eco en cOGMoO Nos relacionamos con nuestros clientes y como afrontamos cada nuevo proyecto. Ademas,

queremos disfrutar de lo que hacemos y es dificil disfrutar si no estas rodeado de gente buena y buena gente.
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Definicion de Temas de Materiales

Tema Definicion

La innovacion en una empresa tecnoldgica como hiberus se refiere a la creacidon o mejora de productos, servicios o

Innovacion Yy procesos mediante la aplicacion de nuevas tecnologias. Esto puede incluir desde el desarrollo de nuevos dispositivos y
oportunidades de software hasta la implementacion de sistemas mas eficientes y automatizados. Las oportunidades de negocio surgen
negocio de distintas maneras, relacionadas con desarrollo de nuevos productos, optimizacion de procesos, nuevos modelos de

negocio y expansion a nuevos mercados.

Conjunto de politicas, procedimientos y buenas practicas que hiberus implementa para asegurar que cumple con las

leyes, regulaciones y normas aplicables. Esto incluye politicas internas, codigos de conducta y sistemas de control
Compliance interno para prevenir, detectar y gestionar riesgos legales y éticos. hiberus tiene implementado Sistema de Prevencion
(proteccion a denunciantes) de Delitos en que uno de sus pilares fundamentales es el canal ético para la comunicacién de incidencias, seguroy

confidencial a disposicion de todo el personal, asi como de los que tienen cualquier tipo de relacién con nuestra

organizacion (proveedores, clientes, colaboradores, etc.).

El gobierno corporativo hace referencia a un conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura

y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa. Su objetivo principal es asegurar una gestion

Buen g°blern° transparente, ética y eficiente, que proteja los intereses de todos los stakeholders (accionistas, empleados, clientes,
corporativo y proveedoresy la sociedad en general) y fomente la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Los pilares
transparencia

fundamentales son la transparencia, responsabilidad, equidad y cumplimiento normativo.
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Conexion de los temas Materiales con los ODS de las Naciones Unidas
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fomento del desarrolla del
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beneficios
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lgualdad de oportunidades

Seguridad de la informacion,
ciberseguridad
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Inmovacion v oportunidades de
negocio
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2.7 Compromisos Adquiridos en
Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad surge como consecuencia de las necesidades e
Inquietudes manifestadas por nuestros grupos de interés, que han sido detectadas a través
de la relacion y comunicacion con cada uno de ellos y el Analisis de Doble Materialidad. o
Acorde con la informacion obtenida, y basandonos en los temas materiales, adquirimos una
serie de compromisos que dan respuesta a estas inquietudes y que se ejecutan y
materializan mediante los distintas politicas y programas de |la organizacion y también con el ' 2 . s
desarrollo y puesta en marcha de otros nuevos que permitan el cumplimiento de los mismos. hae f i ':-'r. G Ssnas
Durante 2024 se divulgan un total de 37 compromisos. i : : »

Segun las caracteristicas del compromiso adquirido, impacto en influencia que tengan, si por I

ejemplo afecta a un solo grupo de interés, a todos o bien tienen una vinculacidn con nuestros LT T S S
principios organizativos, podemos clasificarlos en distintas tipologias: '
Compromisos globales que adquirimos en sostenibilidad:

Compromisos que han sido adquiridos en materia de responsabilidad corporativa con el A . : . A
objetivo de establecer y asentar la estrategia de sostenibilidad y que estan vinculados con los = & R e :4., s R
principales principios rectores y estandares internacionales de referencia en la materia: | | i Y

1. Apoyar los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

2. Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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2.7 Compromisos Adquiridos en
Sostenibilidad

Compromisos medioambientales:

3. Acreditar un sistema de gestion ambiental de calidad.

4. Establecer programas de mejora continua de la
eficiencia energética.

5. Utilizar eficientemente los recursos.
6. Actuar contra el cambio climatico.

7. Contribuir a la concienciacion medioambiental.
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2.7 Compromisos Adquiridos en
Sostenibilidad

Compromisos sociales:

Compromisos adquiridos con nuestras personas: Compromisos adquiridos con nuestros proveedores

8. Ofrecer desarrollo profesional a nuestro personal. 22.Establecer una gestion de proveedores sostenibles.

9. Promover el aprendizaje continuo. 23.Promover las compras éticas.

10. Establecer un sistema de retribucion equitativo. 24.Fomentar la contratacion de proveedores locales.

11. Velar por la igualdad de oportunidades.

12. Promover la diversidad e inclusion. Compromisos adquiridos con nuestros clientes

13. Atraer y acoger al mejor talento.

14. Proteger la salud y bienestar de todas las personas de la compania. 25.Ser el socio tecnoldgico de nuestros clientes en los campos de |a

15. Generar un ambiente laboral positivo, colaborativo y enriquecedor. iIngenieria digital e industrial.

16. Reconocer el alto rendimiento y el caracter innovadory 26.0frecer la excelencia operativa a nuestros clientes.
emprendedor. 27.Mantener y mejorar constantemente |los niveles de gestion de la calidad

17. Impulsar un liderazgo integrador. del servicio.

28.Impulsar la innovacion.

Compromisos adquiridos con la sociedad

18. Desarrollar productos y servicios con impacto positivo.
19. Maximizar las oportunidades del talento joven.
20.Devolver a la sociedad parte de lo que de ella recibimos.
21. Impulsar el voluntariado corporativo.
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2.7 Compromisos Adquiridos en
Sostenibilidad

Compromisos de gobernanza:

Compromisos transversales con los grupos de interés:

Compromisos adquiridos por la organizacion que, por sus
particularidades, son comunes para todos los Grupos de Interés.
Estan directamente relacionados con una gestion empresarial
responsabley, por lo tanto, han de estar presentes en todas las
actividades de hiberus:

29. Promover un buen gobierno corporativo.

30.Generar una cultura basada en una gestion ética.

31. Prevenir la corrupcion y el soborno.

52.Respetar el cumplimiento de los derechos humanos.

33.Velar por una optima gestion y control de riesgos y oportunidades.

34.Construir una marca corporativa solida y confiable.

35. Proteger a las personas y activos del grupo y promover la
seguridad y privacidad de la informacion.

36.Cumplir de forma responsable con nuestros compromisos fiscales.

37.Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés.

38.Contribuir a la soberania nacional de nuestro pais y la autonomia
estratégica de Europa.
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Compromisos globales que
adquirimos en sostenibilidad:

—T

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los desafios globales que enfrentamos exigen la colaboracion de
aliados internacionales capaces de guiar y apoyar a las empresas en
su transicion hacia la sostenibilidad. Por ello, en hiberus aplicamos el
principio de precaucion y nos alineamos con los principales
organismos globales en esta materia.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
sostenibilidad empresarial a nivel mundial cuenta con mas de 23.000
entidades participantes en 160 paises. SU misidn se centra en dos
objetivos fundamentales: “Integrar los Diez Principios en las
actividades empresariales a nivel global” y “Promover acciones que
respalden metas mas amplias de la ONU, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)".

Desde 2024, hiberus forma parte del Pacto Mundial, reafirmando
nuestro compromiso con la sostenibilidad y los valores que esta
representa.

Nuestros compromisos

o Apoyar los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

o Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Compromiso 1:
Apoyar los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

Para reforzar nuestro compromiso a escala local, estamos adheridos a la Red Espanola del Pacto Mundial, por
lo que anualmente publicamos el Informe de Progreso sobre el cumplimiento de los principios del Pacto,
disponibles publicamente tanto en la web de la Red Espanola del Pacto Mundial, como en la web de UN
Global Compact.

o Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

o Principio 2: Las empresas deben asegurarse de gue sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

o Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleoy

la ocupacion

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente

o Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

O O O O O O O

Gracias a nuestra asociacion con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, se ha publicado en nuestra intranet Sommos
un contenido formativo para que toda la plantilla pueda beneficiarse de un aprendizaje orientado a afrontar los
nuevos retos en Sostenibilidad, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la diversidad, el cambio climatico, los
derechos humanos, o el compromiso de la empresa con los “Diez Principios del Pacto mundial de Naciones Unidas”.

hiberus

58



Compromiso 2:
Contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son un conjunto de 17
metas globales interconectadas, concebidas como un «plan para
construir un futuro mejor y mas sostenible para todos». Establecidos
en 2015 por la asamblea general de las nhaciones unidas, forman parte
integral de la agenda 2030.

En respuesta a esta creciente demanda social y medioambiental,
nuestra estrategia de sostenibilidad se encuentra plenamente
alineada con el marco de los ODS. Integramos estos objetivos en
nuestros programas, politicas, proyectos y acciones como un
compromiso tangible para abordar las necesidades y aspiraciones
globales, contribuyendo activamente al logro de la agenda 2030

@ OBJETIVOS Sisiiaie
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1.5 Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

FIN
DE LA POBREZA

M’M‘ Fin de la Pobreza

Trabajamos fomentando el desarrollo econdmico en las
comunidades donde operamos. Colaboramos con entidades como
fundacion adecco, fundacion eurofirms, atades, fundacion rey ardid,
alana servicios integrales y grupo sifu navarra, apoyando iniciativas

de responsabilidad social que mejoran las condiciones de vida de
colectivos en riesgo.

SALUD

Y BIENESTAR

: /\ Salud y Bienestar

Desarrollamos proyectos de negocio que impactan
significativamente en los sistemas de salud publica y privada con
propuestas de mejora de la atencidn primaria, gue aunan innovacion
social y tecnologia de la era digital.

EDUCACION
DE CALIDAD

!m Educacién de Calidad

Trabajamos en el desarrollo de competencias digitales a jovenes
talentos a través de nuestra hiberus university con programas como
héroes y heroinas digitales proponiendo proyectos que ayudan a
crear e innovar a través de la tecnologia, generando profesionales de
maxima empleabilidad
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Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

IGUALDAD
DE GENERO

g‘ Igualdad de género

Contamos con un Squad de Igualdad, que pretende romper los
estereotipos y reducir la brecha de género para construir un futuro

Mas diverso e inclusivo.

Energia Asequible y No Contaminante

Ofrecemos soluciones innovadoras que ayudan a las empresas a
afrontar los retos energéticos y de descarbonizacion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

BB Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

o

Promovemos a la creacion de empleo, el desarrollo de talentoy el
fomento del emprendimiento. Hiberus ha logrado un crecimiento
significativo, con un aumento de su plantilla con mas de 2.800

personas en 2024
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1.5 Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

& Industria Innovacion e Infraestructura

Desarrollamos soluciones tecnoldgicas avanzadas que optimizan
procesos industriales y potencian la innovacion en sectores clave.
Implementamos herramientas como |oT, gemelos digitales, e
inteligencia artificial para mejorar |la eficiencia operativa y predecir
fallos en tiempo real. Ademas, desarrollamos plataformas de gestion
como GISIR que permiten a las industrias controlar sus operaciones
de manera mas sostenible y efectiva, asegurando la calidad y
minimizando el impacto ambiental.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

= Reduccion de las desigualdades

(=)

v

Promovemos la igualdad de oportunidades con politicas inclusivas y
programas de inclusion, contribuyendo a una sociedad mas justa y
equitativa, generando iniciativas como red de antenas de igualdad,
mentoring para mujeres pre-directivas de la organizacion con otras
mujeres directivas como mentoras.

hiberus

Ciudades y Comunidades Sostenibles

Impulsamos la innovacion tecnholdgica en entornos urbanos, apoyando
proyectos como "La Terminal", un espacio de incubacion de startups.
Este ecosistema fomenta el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
aplicadas a ciudades inteligentes, desde la creacion de software hasta la
iImpresion 3D y el uso de drones. Ademas, colaboramos con el
Ayuntamiento de Zaragoza para promover la sostenibilidad urbana
mediante el uso eficiente de recursos y la digitalizacion, ayudando a
construir comunidades mas inclusivas y resilientes

12 Viavsim

““0 Produccidén y Consumo Responsable
QO y P

Implementamos herramientas de analisis de datos y machine learning
para maximizar la eficiencia en procesos productivos y logisticos. Ademas,
promovemos practicas sostenibles en la cadena de suministroy
formentamos la transicion hacia modelos de negocio mas circulares,
ayudando a nuestros clientes a tomar decisiones informadas sobre el uso

de recursos y la reduccion de desechos.
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1.5 Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

13 ggg'g!‘flllm

@ Accion por el Clima

Trabajamos amparados por el compromiso adquirido con nuestra
Politica Ambiental para reducir nuestra huella de carbono, fomentar
el uso de energias limpias, apoyar el transporte sostenible y promover
la economia circular a través de la donacion de nuestros aparatos
electronicos. Impulsamos proyectos tecnoldgicos con un enfoque en
la sostenibilidad y la reduccion de la huella de carbono, integrando
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y la computacion
en la nube.

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

-! Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Desarrollamos soluciones tecnoldgicas enfocadas en fortalecer la
transparenciay la eficiencia en la gestion publica y privada. Con
herramientas como la GRC Suite, la empresa facilita la
administracion de riesgos y el cumplimiento normativo,
promoviendo una gobernanza mas robusta. Ademas, apoyamos
INniciativas que mejoran la gestion de datos y la toma de decisiones
en instituciones, fomentando la integridad y la rendicion de cuentas
tanto en el sector publico como en el privado.

hiberus

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS Alianzas para Lograr IOS ObjetiVOS

&

Generamos alianzas y acuerdos con empresas lideres de mercado gue nos
permiten ofrecer mejores capacidades tecnoldgicas y de negocio a nuestros
clientes/as como AWS, Microsoft, Lifery, Drupal, Servicenow, Adobe, appian,
DELL, SAP, Tricentis, Salesforce, Lenovo, paloalto, databricks, Snowflake,
Fundacion lbercaja, Ayuntamiento de Zaragoza, Shopify, enertic, pacto mundial,
fundacion hiberus, YMCA, atades, ADEA. De la mano con Fundacion eurofirms
trabajamos para fomentar la asistencia, atencion, integracion, asi como la
INnsercion de las personas con discapacidad o riesgo de exclusion contribuyendo
de esta manera a la consecucion de los ODS haciendo lo que mejor sabemos
hacer.
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03. Medioambiental



En hiberus trabajamos para garantizar un uso eficiente de los recursos y prevenir la degradacién del entorno
derivada de nuestra actividad empresarial.

Nuestro modelo de negocio responsable, alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de las naciones
unidas, establece los pilares de nuestro compromiso ambiental. Este compromiso se plasma en nuestra politica
medioambiental, politica de sostenibilidad y nuestro sistema de gestion ambiental, donde adoptamos un
enfoque preventivo que promueve la proteccion del medio ambiente.

Se han identificado los impactos, riesgos y oportunidades asociados a los temas ambientales mediante un analisis
de doble materialidad, abordando los siguientes ambitos segun los estandares NEIS:

NEIS E1 - cambio climatico

NEIS E2 - contaminacion

NEIS E3 - recursos hidricos y marinos

NEIS E4 - biodiversidad y ecosistemas

NEIS E5 - uso de los recursos y economia circular

.......

De este andlisis, se han destacado como temas mas relevantes para hiberus:

NEIS E1 - cambio climatico
NEIS E5 - economia circular

Este enfoque nos permite priorizar acciones que contribuyan significativamente a la mitigacion y adaptacion
frente al cambio climatico, asi como a la transicion hacia un modelo de economia circular. Estas prioridades
reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, asegurando que nuestras operaciones y estrategias
generen un impacto positivo y responsable en el entorno natural.
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3.1 Politica Ambiental

El propdsito de |la politica de gestion ambiental es asegurar el compromiso de hiberus con la minimizacion
del impacto medioambiental, disminucion de costes ambientales, cumplimiento de la legislacion vigente,
prevencion de la contaminacioén e incorporacion de conceptos ambientales a nuestra actividad y servicios.
Objetivos del sistema de gestion ambiental:

o Asegurar la protecciéon del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa, previniendo la
contaminacion y minimizando los efectos ambientales.

o Influir de forma positiva con el comportamiento ambiental de nuestros clientes, proveedores y otras
partes interesadas.

o Practicar la utilizacion sostenible de los recursos naturales y materiales, asi como fomentar el uso
eficiente de la energia y realizar practicas de reducciéon de residuos, reutilizacion y reciclado.

o Mantener la sensibilizaciéon y concienciaciéon de todos nuestros empleados, fomentando la formacioén
ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion activa, incluyendo las sugerencias de mejora
propuestas por ellos con objeto de garantizar la mejora continua.

o Minimizar el impacto medioambiental reduciendo el consumo de papel a cero.
o Motivar la investigacion y el desarrollo de proyectos comprometidos con el medio ambiente.

o Medir la huella de carbono siguiendo los principios y la metodologia green house gas protocol y
establecer acciones para luchar contra el cambio climatico.

La comunicacion de esta politica a todas las partes interesadas se realiza a través de la web.
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3.2 Certificaciones ambientales

En su esfuerzo constante por mejorar y contribuir a un futuro mas
sostenible, hiberus ha obtenido las siguientes certificaciones:

Sistema de Gestion Ambiental: 1SO 14001

Espana (Zaragoza)

Huella de Carbono: Green House Gas Protocol

Sostenibilidad en Edificios: BREEAM

Espana (Barcelona)

hiberus




3.3 Sistema de Gestion Ambiental

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

hiberus cuenta con la implantacién de un sistema de gestidn
ambiental (SGA) conforme con la norma internacional ISO 14001:2015,
para las actividades del diseno, el desarrollo y mantenimientoy
soporte de sistemas informaticos y Diseno e imparticion de
actividades formativas en el area de las tecnologias de informaciéony
contenidos digitales que se realizan en nuestra sede central de
Zaragoza, Espana.

Con este SGA adquirimos los siguientes compromisos ambientales:

o Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia ambiental.

o Controlar los aspectos ambientales e impactos asociados derivados
de sus actividades y servicios.

o Concienciacion y sensibilizacion ambiental de todos los empleados.

o Prevenir la contaminacion mediante la adopcidon de buenas
practicas ambientales.
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3.3 Sistema de Gestion Ambiental

Como resultados de la implantacion de la ISO 14001, la Politica Ambiental, el Sistema de Gestion Ambiental
y a las buenas practicas de las personas de la empresa plasmadas en el Codigo Etico, los efectos que la
actividad de la organizacion tiene sobre el medioambiente se encuentran muy controladas.

Gracias a los objetivos medioambientales que se fijan anualmente y las acciones para su resolucion, el
Impacto que la organizacion genera sobre el medioambiente en un futuro a corto y medio plazo sera
menor.

Para asegurar nuestro compromiso con el medioambiente y el cumplimiento de los objetivos, anualmente
se realiza una revision por parte del responsable de Gestion Medioambiental, en la que se analizan los
datos obtenidos en el ano anterior (aspectos ambientales significativos, auditorias internas, auditorias
externas, comunicaciones con todas las partes interesadas, formacion, requisitos legales, revision de los
procedimientos de gestion, etc..) y se revisa el estado de todas las acciones pendientes, fijando las nuevas
acciones a llevar a cabo para mejorar la eficiencia en el sistema de gestion medioambiental.

Por otro lado, realizamos una matriz DAFO, en |la que se analiza periddicamente todos los riesgos y

oportunidades desde el punto de vista medioambiental, estableciendo las acciones a realizar para mitigar
los riesgos detectados, asi como para aprovechar las oportunidades que se nos presentan.

El 64% de empresas del Grupo hiberus trabaja bajo
certificacion I1SO 14001
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3.3 Sistema de Gestion Ambiental

Auditoria Energética

En el ano 2024 se ha realizado una auditoria energética en las oficinas de |a
sede central de hiberus en Zaragoza (Espafa). Se ha realizado un inventario de
equipos que consumen energia, se han analizado los diferentes consumos
energéticos e identificado posibles mejoras que permitan reducir el consumo
energético, las emisiones de carbono y realizar un uso mas eficiente de los
equipos.

. Climatizacion
Huminacion
@ Ofimatica

El consumo del suministro de electricidad supone la Unica fuente de energia
@ Otros

consumida en las instalaciones de las oficinas. La climatizacion de las
diferentes plantas de edificio esta centralizada y su gestion esta fuera del
alcance de hiberus.

El consumo energético de las oficinas de hiberus es 100% eléctrico. A
continuacion, se representa la distribuciéon de consumos eléctricos de las
oficinas. La mayor parte de consumo se concentra en la climatizacion
centralizada y la iluminacion.

La iluminacion de |la oficina de Zaragoza es 100% LED,
son tubos LED OSRAM de 15W o paneles LED de 20W.
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3.3 Sistema de Gestion Ambiental

Otros Aspectos Ambientales

En hiberus, aplicamos un procedimiento sistematico para la
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales asociados a
nuestras actividades, con el objetivo de minimizar nuestro impactoy
promover una gestion sostenible de los recursos.

Como resultado de este analisis, se han identificado los siguientes
aspectos ambientales como no significativos:

» . e
e O T e

o Ruido: Las actividades que desarrollamos se llevan a cabo
exclusivamente dentro de nuestras oficinas, sin generar emisiones
de ruido perceptibles en el exterior de nuestras instalaciones. Esto
garantiza que no haya afectaciones a la comunidad ni al entorno
urbano.

o Contaminacion luminica: Nuestras instalaciones estan ubicadas
en el casco urbanoy la iluminacion utilizada se restringe al interior
de los espacios de trabajo. Por lo tanto, no generamos
contaminacion luminica que afecte al medio ambiente o a la
biodiversidad local.

Dado que estos aspectos no han sido clasificados como significativos
en nuestra evaluacion, no se han definido medidas especificas de
mitigacion. No obstante, en linea con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, mantenemos una vigilancia continua para asegurar el
cumplimiento de los estandares ambientales y mejorar nuestra
gestion ambiental de forma proactiva.
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3.4 Cambio Climatico

En hiberus, reconocemos el cambio climatico como uno de los principales desafios globales identificados a
través de nuestra matriz de doble materialidad. Este enfoque nos permite evaluar tanto el impacto de nuestras
actividades en el medio ambiente como los riesgos y oportunidades que el cambio climatico representa para
nuestra organizacion.

Como resultado, hemos fortalecido nuestro compromiso con la sostenibilidad, integrando medidas para mitigar

nuestra huella ambiental, adaptarnos a los efectos del cambio climatico y contribuir a una transicion hacia una
economia baja en carbono.

En el ano 2024 se han desarrollado las siguientes acciones dentro de nuestro compromiso con la lucha contra
el cambio climatico:

1. Creacion de un catalogo de formacion especifico en sostenibilidad y cambio climatico accesible a toda la
plantilla de hiberus a través de nuestra herramienta corporativa Sommos.

2. Se ha verificado la huella de carbono para los alcances 1y 2 del ano 2023.

3. Se solicito el sello de calculo reduzco y compenso CO, del MITECO.

4. En 2024 el 97% de nuestra superficie (m?2) en Espana tiene certificado de Garantia de Origen (GDO).

5. La iluminacion de nuestra sede central es 100% LED, son tubos LED OSRAM de 15W o paneles LED de 20W.

6. En 2024 el 88,89 % de coches adquiridos disponen del distintivo ambiental ECO y el 11,11% restante
fueron vehiculos eléctricos con distintivo ambiental O.
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3.4 Cambio Climatico

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI) son:

Ano base

* 2023 ano base 118 ton CO,e
en todos los centros del
grupo hiberus Espana.

« 2023 ano base 0,05 ton
CO,e por empleado en
todos los centros del grupo
hiberus Espana.

« EI79% del consumo eléctrico
en los centros del grupo
hiberus Espana procede de

fuentes de energia renovable.

hiberus

2023

2030

Objetivos

Calculo de la huella de carbono
alcance 3.

Obtener el sello Calculo -
Reduzco - Compenso del
MITECO.

Mantener el 99,9% del consumo
de energia eléctrica procedente
de fuentes renovables.

Migrar los sistemas informaticos a
nuevos Centros de Procesado de
Datos (CDP) mas eficientes.
Neutralidad de las emisiones de
GEL

Transformacion

Acciones para la mitigaciéon y neutralidad en emisiones de GEI

O

Contratacion de energia eléctrica procedente de fuentes renovables en todos
los centros de trabajo #h.

Compensacion de las emisiones de GEIl a través de la inversion en proyectos
forestales con certificacion MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica).
Valoracion de migracion de los sistemas informaticos a nuevos Centros de
Procesado de Datos (CDP) mas eficientes permitiendo una reduccion
significativa de la huella de carbono.

Traslado progresivo hacia una arquitectura digital de modelo Cloud que
permita la reduccion del consumo eléctrico y la optimizacion del
procesamiento de datos.

Mejorar el mantenimiento de los equipos de climatizacion para minimizar
fugas de GEL.

Desarrollo de aplicaciones informaticas para la compensacion de GEI.

Acciones de fomento de la movilidad sostenible:

@)

@)

Promover la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en
parkings de centros de trabajo.

Limitacion de los viajes y desplazamientos de negocio.

Reemplazar vehiculos corporativos de combustibles fosiles por vehiculos eco.
Promover el desplazamiento a los centros de trabajo de manera sostenible (a
pie, bicicleta, patinete o transporte colectivo...).

Promover la movilidad compartida entre los trabajadores.
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3.4 Cambio Climatico

El ano 2023 comenzamos el cambio hacia las energias renovables en
nuestra oficina de Zaragoza, Espana. Durante 2024, hemos avanzado
significativamente en esta linea de descarbonizacion de nuestro
consumo energético mediante el consumo de energia eléctrica
procedente de fuentes renovables en las siguientes oficinas:

GDO 2023 GDO 2024

Espaha (Zaragoza) Espana (Almeria)*
Espana (Asturias)*
Espana (Barcelona)
Espafa (Bilbao) En 2024 el 93% de
Espafa (Granada) nuestras oficinas en
Espana (Lleida)* Espafia consumen

Espana (Logrono)* energia eléctrica

Espana (Pamplona
Espana (Santander)
Espana (Valladolid)*
Espana (Vitoria)

Espana (Zaragoza)

renovables, por lo que
las emisiones de
carbono asociadas a
este aspecto son nulas.

(
(
(
(
(
( .
Espafa EMadnd) procedente de fuentes
(
(
(
(

* Pendiente recibir certificado de GO por Luzia Energia

Este es solo el comienzo, ya que seguimos trabajando activamente
para ampliar el uso de energias renovables a mas oficinas y paises,
alinedndonos con nuestra vision de reducir nuestra huella de carbono
y contribuir a la transicion energética global.




3.4 Cambio Climatico

Estrategia de Reduccidon de Emisiones

EMISIONES EN OFICINAS

Contratacion de energia eléctrica procedente de fuentes
renovables en todos los centros de trabajo #h.

Compensacion de las emisiones de GEI a través de la inversion en
proyectos forestales con certificacion MITECO (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica).

Valoracion de migracion de los sistemas informaticos a nuevos
Centros de Procesado de Datos (CDP) mas eficientes permitiendo
una reduccion significativa de la huella de carbono.

Traslado progresivo hacia una arquitectura digital de modelo
Cloud que permita la reduccion del consumo eléctrico y la
optimizacion del procesamiento de datos.

Mejorar el mantenimiento de los equipos de climatizaciéon para
minimizar fugas de GEl.

OTRAS EMISIONES

O

Promover la instalacion de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en parkings de centros de trabajo.

Reduccion de vuelos nacionales y fomento del uso del tren,
siempre que sea posible en tiempo y forma.

Reemplazar vehiculos corporativos de combustibles fosiles por
vehiculos eco.

Promover el desplazamiento a los centros de trabajo de manera
sostenible (a pie, bicicleta, patinete o transporte colectivo...).
Promover la movilidad compartida entre los trabajadores.
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3.4 Cambio Climatico

Huella de Carbono: Green House Gas Protocol

En 2023, se realizd por primera vez el calculo de la huella de carbono de
hiberus en Espana utilizando la metodologia del GHG Protocol para los
alcances 1y 2. Este calculo fue verificado por una entidad certificadora
independiente.

En este informe se presentan los resultados correspondientes al ano 2023, ya
que, al momento de su elaboracion, no se disponen de los factores de
emision actualizados para el periodo 2024.

El alcance de |la huella de carbono reportada engloba la actividad de hiberus
a nivel nacional en sus sedes distribuidas por el territorio espanol, en sus
oficinas de: Almeria, Asturias, Barcelona, Bilbao, Granada, Logrono, Lleida,
Madrid, Pamplona, Santander,, Valencia, Valladolid, Vitoria - Gasteiz,
Zaragoza, siendo estas donde se lleva a cabo la mayor parte de su actividad.

Los resultados verificados indican emisiones directas de 64,25 tCO2e y
emisiones indirectas de 53,22 tCO2e, |0 que suma una huella de carbono
total de 117,48 tCO2e para el ano 2023.

Dado que 2023 es el primer ano en el que se calcula la huella de carbono de
la organizacidon, no es posible establecer una tendencia en las emisiones.
Este calculo inicial servira como linea base para evaluar el desempeno en
anos futuros y analizar la evolucion de las emisiones, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y definir estrategias de reduccion mas efectivas.

hiberus

otal emisiones
Total consumo >
por categoria

Alcance Superjlme Empleados Tipo Cantidad tCO2e
(m?) alcance
: Gas naturall gl .07
Em|5|ones Vehiculos 21.532.00 5242
directas —
Emisiones
fugitivas 5,00 6,77
2
EMmisiones 5041,84 2402
indirectas de
GEI por ..
energia EleCt”C|dad1.O49.945,29 53,22
importada

emisiones

0,05 tCO2e/empleado 0,02 tCO2e/m?

117,48 tCO2e
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3.4 Cambio Climatico

Huella de Carbono: Green House Gas Protocol

Durante 2023, Grupo hiberus en Espana, recibié por primera vez el
sello de Calculo del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITECO).

2

* % GOBIERNO  MINISTERIO v
-S' DEESPANA  PARA LATRANSICION ECOLOGICA
alls 5 ‘

Cod. huella de carbono: 2024-a2825

En los Indicadores del Anexo 1, se muestra los requisitos NEIS E1-
correspondiente al Cambio Climatico.
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3.4 Cambio Climatico

Riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico:

El objetivo de su estudio es hacer que la compania sea mas resistente al cambio climatico, proporcionando
un analisis de riesgos y oportunidades sobre el cambio climatico que sea util para la toma de las mejores
decisiones frente a la incertidumbre.

Los elementos centrales de divulgacion son Gobernanza, Estrategia, Gestion de riesgos y Métricas y objetivos:

N SRS,

Gobernanza

hiberus comprometida con el cambio climatico, esta trabajando para incorporar funciones y responsabilidades de o\
la Alta Direccion en esta materia. El drea Sostenibilidad y Compliance que gestiona la estrategia de sotenibilidad,
es la responsable ejecutiva en materia de cambio climatico. -

La funcidn del Consejo de Administracion (maximo érgano de gobierno) de hiberus en lo que se refiere a la Bl
identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales, es la garante, asumiendo la supervision y
control de la gestion global de riesgos que efectua otros érganos de gobierno corporativo de |la sociedad. \

La frecuencia con la que el Consejo de Administracion lleva a cabo la evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades es periddica, a lo largo de cada ano fiscal, y se
realiza, como minimo, con caracter anual.
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3.4 Cambio Climatico

Riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico:

Estrategia

hiberus esta trabajando en ampliar la descripciéon realizada sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el
climay el impacto sobre los negocios, la estrategia y la planificacion de la compahia, asi como la resiliencia de
hiberus en diferentes escenarios, de forma que incluya los nuevos paises que forman ahora parte de la compania.

Gestion de riesgos

El riesgo global relacionado con el cambio climatico se gestionara junto con los demas riesgos de la compania
como un aspecto mas dentro de los comités, politicas y areas ya existentes.

Métricas y objetivos
hiberus mide y divulga todos los afios su Huella de Carbono, de 0,05 tCO.e/empleado, verificada por una entidad
certificadora independiente. La Huella de Carbono correspondiente a Espana se encuentra inscrita en el Registro

de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, contribuyendo asi a
informar de las emisiones de la empresa de manera transparente a sus grupos de interés.

Gestion de Oportunidades

Se han identificado oportunidades de negocio relacionadas con el diseno de herramientas tecnoldgicas que
ayuden a mitigar al cambio climatico y que mejoren la eficiencia energética.
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3.5 Economia Circular

La economia circular es otro de los aspectos materiales relevantes
en tema medioambiental para hiberus por lo que se fomenta el
uso eficiente de los recursos (agua, papel, energia, equipos
informaticos), y gracias al proceso de control operacional para el
reciclaje de los residuos generados, se logra tener un control y
emprender medidas que ayuden a disminuir la cantidad de residuos
generados, asi como poner en marcha medidas de economia
circular.

Otras iniciativas implantadas que ayudan a promover la economia
circular, ha sido la utilizacion de botellas de agua 100% recicladas,
hechas a través de otras botellas, asi como la instalacion de fuentes
de agua, o vasos de papel.

hiberus




3.5 Economia Circular

Consumo Eléctrico

La vuelta paulatina a las oficinas con las nuevas modalidades de
contrato, el aumento de la plantilla de profesionalesy la apertura de
nuevas oficinas, han generado un aumento del consumo eléctrico en
el perimetro de hiberus Espaina con respecto al 2023.

N° de empleados 2402 2830
Superficie (m?2) 5041,84 10367,34

kWh 1.049.945,29 1.024.374,83**
kWh/empleado 4371 36197

kKWh/m?2 208,25 98,81

(*) En relacion al consumo de instalaciones, solo se han tenido en cuenta los datos de
Espana

(**) Pendiente consumo eléctrico de Barcelona (diciembre)

hiberus apuesta por un uso responsable de la tecnologia por un
presente y un futuro sostenibles, fijando el objetivo de consumo de
energia eléctrica 100% de origen renovable para 2028.

En 2024 un 98% de energia proviene de fuentes renovablesy un 2%
de red del mix eléctrico.




3.5 Economia Circular

Consumo de gas

La climatizacion de las diferentes oficinas en Espana esta
centralizada y su gestiéon esta fuera del alcance de hiberus.

El consumo de gas natural reportado en 2023 en el calculo de |a
huella de carbono corresponde al arrendamiento de |a vivienda
ubicada en la calle Arzobispo Apaolaza de Zaragoza, la cual se dio de
baja el contrato en julio de 2024. Por este motivo, dicho consumo no
sera considerado en analisis comparativos futuros.

hiberus




3.5 Economia Circular

Consumo de equipos informaticos

Al igual que en el consumo eléctrico el aumento de la plantilla de
profesionales y la apertura de nuevas oficinas han generado un
aumento del consumo de equipos informaticos en hiberus Espana
con respecto al 2023.

Equipos Informaticos “ 2024

N° empleados 2402 2830
N° Portatiles 630 3131

N° Pantallas 372 2509

N° Portatiles/empleado 0,26 1,11

N° Pantallas/empleado 0,15 0,89
Fuente: GLPI

A lo largo del ano 2024, se han implementado iniciativas para
mejorar la calidad de los datos, lo que podria generar discrepancias al
compararlos con los del ano anterior.




3.5 Economia Circular

Consumo de agua

El agua que se consume en hiberus proviene de la red publica.

Actualmente, solo se dispone del dato de consumo de agua
correspondiente a la oficina de Zaragoza, Espana. Sin embargo,
estamos trabajando activamente para gue en anos sucesivos se
reporte el consumo de agua de todas las oficinas donde se tiene
acceso a dicha informacion por parte de la propiedad, permitiendo
asi establecer estrategias de reduccion.

N°® empleados 894 955
Superficie m2 1950,97 6150,97
m3 1402,72 2292,60
m3/empleado 1,57 2,40

(*) Datos exclusivos del centro de Zaragoza quien ha reportado consumo de agua.

Al igual que sucede con el consumo eléctrico, la vuelta paulatina a las
oficinas, el aumento de la plantilla de profesionales, han aumentado el
consumo de agua en Zaragoza con respecto al 2023.

hiberus




3.5 Economia Circular

Consumo de papel

Parte de la estrategia en economia circular de hiberus, pasa por
avanzar en nuestra politica de consumo “cero papel’, al igual que el
consumo de agua, solo se dispone del dato de consumo
correspondiente a la oficina de Zaragoza, Espana

Papel 2024

N°® empleados 894 955 | T R 74 7
kg 153,75 289,9
kg/empleado 0,17 0,30

(*) Datos exclusivos del centro de Zaragoza quien ha reportado consumo de papel.



3.5 Economia Circular

Generacion de residuos

Utilizamos diferentes sistemas de gestion de los residuos en funcion del tipo y la peligrosidad y capacidad de
contaminacion de este, favoreciendo de este modo el reciclaje y reutilizacion de desechos por medio de la
separacion de los mismos.

Los residuos peligrosos RAEES generados en otras oficinas se envian a la oficina central de Zaragoza, nuestro
equipo de Sistemas realiza un analisis de los equipos recibidos y evaluan la posibilidad de alargar su ciclo de vida
O recuperar las piezas que puedan ser reutilizadas. Si los equipos No se pueden reutilizar se depositan en nuestro
almacén de residuos peligrosos, de dimensiones adecuadas para los residuos a gestionar, asi como al tiempo
maximo de almacenamiento en el mismo (6 meses), disenado especialmente para ello, conforme lo dispuesto
legalmente.

A la hora de gestionar tanto los residuos peligrosos (RAEEs, pilas y fluorescentes), como los no peligrosos (papel,
pilas, y otros RAEES) lo realizamos a través de gestores autorizados y servicios municipales de recogida, vy, siempre
con el objetivo del obtener el maximo reciclaje posible.

Ademas, desde hiberus donamos a entidades del tercer sector, o bien a centros educativos para poder ser
reutilizados, aquellos equipos, que debido a las necesidades que demandan los proyectos que en los que se
realizan, quedan desfasados. A través de esta cultura de reparacion, restauracion y reutilizacion contribuimos a
un modelo sostenible y responsable.

hiberus



N°® empleados 2402 2830
Kg Peligroso 987 493
Kg No Peligroso 68 436,5
kg Peligroso/empleado 0,41 0,17
kg No Peligroso/empleado 0,03 0,15

En los Indicadores del Anexo 1, se muestra los requisitos NEIS E5

correspondiente a la Economia Circular.

Si bien las actividades principales de hiberus no generan residuos
alimentarios como parte de sus procesos, reconocemos que la actividad
diaria de nuestro personal puede dar lugar a la generacidon de residuos
derivados de almuerzos y comidas consumidas en nuestras instalaciones.

En este sentido, hemos habilitado contenedores especificos para la
recogida selectiva de estos residuos, promoviendo su correcta separacion
y gestion. Esta iniciativa forma parte de nuestro compromiso con la
economia circular y la minimizacion del impacto ambiental, fommentando
buenas practicas entre nuestros empleados y colaboradores.

Asimismo, trabajamos en la sensibilizacion de nuestro equipo respecto a
la reduccion del desperdicio alimentario y la importancia del reciclaje,
contribuyendo asi a una cultura organizacional mas sostenible y
responsable con el medio ambiente.

ElI TOO% de los residuos peligrosos y no peligrosos se gestionan
mediante tratamiento de valorizacion.

hiberus




3.6 Biodiversidad

El capital natural y la biodiversidad no han resultado ser un asunto
material ni para los grupos de interés ni para la compania. hiberus
No esta en posesion de suelos que contengan habitats de interés ni
gue cuenten con algun grado de proteccion o requerimiento de
conservacion por albergar especies en peligro de extincion.

Durante este 2024 no se han registrado impactos sobre la
biodiversidad derivados de |las instalaciones operativas propias,
arrendadas, gestionadas o adyacentes o derivadas de las actividades
o productos de la compania.

Por lo tanto, el estandar GRI 304: BIODIVERSIDAD no es de
aplicacion a la actividad empresarial de hiberus en ninguno de sus
subapartados.

Sin embargo, desde hiberus desarrollamos proyectos innovadores
como Gestidon de las inversiones en espacios naturales
protegidos, forestales y biodiversidad que permite gestionar la
distribucion de importes asociados a las inversiones que realiza la
comunidad autdbnoma en materia forestal, Planes Red Natura 2000
para la elaboracion de los Planes de Gestion de valor (habitatsy
especies) y de Espacios Protegidos de la Red Natura 2000, Sistema
de gestion de arboles singulares que gestiona el inventario de los
arboles y arboledas con especiales y singulares caracteristicas,
dentro del territorio aragonés, atendiendo a diferentes indices de
singularidad, entre otros.

hiberus




3.7 Compromiso medioambiental

1 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO

hiberus reafirma su compromiso con la sostenibilidad ambiental y |a
proteccion del entorno mediante la implementaciéon de iniciativas
qgue contribuyen de manera significativa a la conservacion de los

H
LOS OBJETIVOS

hlberus ":’,?g Estrategia Digital v Emergentes v Soluciones v Sistemas v Sectores v

ecosistemas naturalesy a la lucha efectiva contra el cambio Sostenibilidad
climatico. Estas acciones reflejan nuestra vision de impulsar un

desarrollo responsable y sostenible para las generaciones presentes SR —

y futuras.

Iniciativas de Compromiso Medioambiental

Contribuir a la concienciacion medioambiental

Circular 1/2024: retos en la Descarbonizacion y eficiencia

modernizaci.én y energéticfz!: caso de ?xito FCC
Creemos en el poder de las personas para proteger el ioe o yrevolcion comee
medioambiente, por lo que, realizamos periddicamente sesionesy Por Dl sans + GOVRDRS » SMinsse kI e I actualicad, I cuestion ambiental
campafas medioambientales a nuestros y nuestras profesionales PR PSS ST NSS  xonmenfoneny oot
qgue contribuyen a la sensibilizacion en proteccion ambiental, e
eficiencia energética, gestion de residuos, y lucha contra el cambio "
climatico.

Ademas, tenemos a disposicion de toda la plantilla formaciéon sobre
el cambio climatico y economia circular a través de las pildoras )ia Mundial Sin Coche
formativas del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como la Residuos Informaticos RRC N ituro s verde caniilusits Moviligaen g b
divulgacion de consejos de reciclaje. il e

Finalmente, con el objetivo de informar e interactuar con sus grupos
de interés sobre la mejora continua del desempeno ambiental,
hiberus se apoya en los sistemas de comunicaciéon interna y externa
de la compahia como canal de comunicacion interno sommos y
externo nuestro hiberus blog.

hiberus 89
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3.7 Compromiso medioambiental &

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
- 9 INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Iniciativas de Compromiso Medioambiental ®
’ . .8 00 @ ®

Proyecto Spinebone de Xofia: Microtransacciones para compensa-
cion de Emisiones de CO2 residuales

o PPO0OFece &
e * @ A Ad ’m;-_.

Con la vision innovadora de la compafia Xofia World, hemos AP LY, 2 ey
desarrollado Xofia Spinebone, una plataforma pionera que F AN f ' i 7 & |
emplea tecnologia hashgraph (una evolucion de blockchain mas
eficiente y con menor consumo energético) para gestionar

los procesos de compensacion de huella de carbono de manera
transparente y eficiente. Esta plataforma permite a las empresas
compensar emisiones de CO2 de manera granular, incluso en
fracciones tan pequenas como Kkilos o gramos, estableciendo

una conexion directa entre las acciones contaminantes y sus
respectivos activos de mitigacion. Esta plataforma permite abordar
acciones de mitigacion sobre emisiones residuales de alcance

3 dificiles de medir y de mitigar, y esta alineada con el estandar STBI

El proyecto utiliza tecnologias avanzadas de Azure Cloud con Power
Bl para visualizar en tiempo real los indicadores clave como costes
energeéticos, consumo historico, prediccion de fallos y |a
disponibilidad de lineas de produccion, todo gestionado de manera
eficiente para maximizar la rentabilidad y reducir el impacto
ambiental.

Fuente: Descarbonizacion y eficiencia energética: caso de éxito FCC v revolucion con Xofia - Blog de hiberus

hiberus



https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-blockchain/
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/descarbonizacion-y-eficiencia-energetica-casos-de-exito-con-xofia-y-fcc/

3.7 Compromiso medioambiental

Aplicacion de metodologia BIM en el Sector Energético

En hiberus, contamos con un amplio equipo de profesionales
especializados en el ambito BIM y construccion 4.0. Trabajamos de
la mano con diferentes areas transversales como inteligencia
artificial, analisis y visualizacion de datos, aplicaciones moaviles,
gemelos digitales e loT para impulsar y transformar proyectos de
alto valor ahadido dentro del sector de Energia vy Utilities.

BIM permite realizar simulaciones y analisis detallados del impacto
ambiental de los parques edlicos, incluyendo estudios de ruido,
sombra y efectos sobre la fauna local. Esto ayuda a cumplir con las
normativas ambientales y a disenar parques edlicos mas
sostenibles, asegurando el cumplimiento de las normativas
ambientales y mejorando la aceptacion social del proyecto, con
una mejora de hasta un 25% en la eficiencia del proceso de
obtencidon de permisos y una reduccion del 20% en los costes
relacionados con la mitigacion de impactos ambientales..

Fuente: Beneficios de la metodologia BIM en el Sector Energético - Blog de hiberus

hiberus
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https://www.hiberus.com/mercados/energia-utilities
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/beneficios-bim-sector-energetico/

Compromiso medioambiental

Desde hiberus trabajamos e implementamos diferentes solucionesy
Servicios que contribuyen a la reduccion del impacto ambiental

generado por nuestros clientes:

GISIR, es la plataforma de gestion de residuos y logistica inversa
de hiberus que estd implementada en clientes como Sarga,
Nacex, Carreras, Sarga, Marcotran, NFSCO, Indumetal Recycling,

Recypilas

Esta logistica inversa de residuos consiste en la recoleccion, reciclaje y
tratamiento de los desechos generados por el producto final después
de que es comercializado. La finalidad es reducir el impacto

ambiental de dichos residuos, y también para cumplir con el objetivo

logistico de reutilizarlos para generar valor nuevamente.

hiberus

hiberus

(2) GISIR
Plataforma integral para la gestion
eficiente de procesos logisticos

Optimiza tus operaciones logisticas y reduce costes

Remitte!

Controla todo el proceso de entregas y recogidas

IS o s SRS ¥
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Compromiso medioambiental

13 :gglgtncum

GISIR centraliza la gestion de todas las actividades relacionadas
con el ciclo de los residuos de empresa. Facilita el control de |a
logistica inversa, desde que el residuo se genera hasta que se
recicla o es destruido. La gestion de residuos permite reducir
riesgos para la salud y el medio ambiente. Actualmente, todo reino
unido utiliza GISIR para la recogida de sus residuos animales y se
ha desarrollado un producto personalizado solo para |la national

fallen stock company (nfsco).

hiberus




3.7 Compromiso medioambiental

INDUSTRIA, " 44 CIUDADESY 1 ACCION
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POR EL CLIMA
Proyecto Gestion de Espacios Naturales Protegidos

En hiberus desarrollamos diferentes proyectos para el gobierno de
aragon en la gestion de espacios naturales protegidos:

o ARS - sistema de gestion de arboles singulares. Gestiona la base
de datos de arboles y arboledas sobresalientes de Aragoény el
catalogo de arboles y arboledas singulares.

o IEN - gestion de las inversiones en espacios naturales
protegidos, forestales y biodiversidad. Gestion de las inversiones
en los espacios naturales protegidos en Aragon.

o IFO - inventario forestal. Permite gestionar los materialesy
herramientas que usan los agentes forestales para el
Mantenimiento y conservacion del medio ambiente en la
comunidad auténoma.

o INC - avisos de incendios. Informa a los interesados (APN, 112,
prensa, servicios centrales y provinciales) cuando se produce la
deteccidon de un incendio, de cuando se trata y cuando se extingue
en la comunidad autonoma.

hiberus




3.7 Compromiso medioambiental

INDUSTRIA, 1 ACCION
INNOVACION E POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA

Proyecto Gestion de Espacios Naturales Protegidos

MUL - sistema de gestion de muladares. Gestion de las
iInfraestructuras vinculadas a los comederos de aves silvestres.

INC - avisos de incendios. Informa a los interesados (APN, 112,
prensa, servicios centrales y provinciales). Cuando se produce la
deteccion de un incendio, de cuando se trata y cuando se extingue
en la comunidad autonoma.

MUL - sistema de gestion de muladares. Gestion de las
INnfraestructuras vinculadas a los comederos de aves silvestres.

QUE - quemas.Gestiona las solicitudes de guemas controladas por
parte de los agricultores y los ayuntamientos.

QUW - solicitud quemas. Gestiona que las quemas en areas de
cultivo se hagan de modo controlado para evitar riesgo de
incendios.

RIW - aplicacion web para el riesgo de incendios. Clasifica las
zonas del territorio segun el riesgo de incendio forestal permitiendo
aplicar las medidas de proteccion adecuadas evitando en lo posible
el riesgo de incendios.




3.7 Compromiso medioambiental
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Proyecto Gestion de Espacios Naturales Protegidos

o SBW - seguimiento bases helitransportadas web. Permite tener el
control de la flota de helibases para cualquier actuacion urgente sobre el
medio ambiente: incendios.

o SBH - helibases pb. Permite gestionar y conocer las actuaciones de las
flotas aerotransportadas para el cuidado forestal en territorio aragoneés.

o SEN - gestion de las ayudas al desarrollo sostenible. Gestion de las
ayudas que se conceden en el entorno de las AlIS de los ENP para
Inversiones dedicadas a la conservacion de habitats y especies.

o AMA - agroambientales. Gestidn de las solicitudes cursadas por los
agricultores en relacion a productos agroambientales (alimentos de
avifauna, mejoras ambientales, alimentos en lagunas, cuencas
fluviales, compatibilidad de agricultura con mamiferos): solicitud,
aprobacion, determinacion de la cuantia a percibir, pagos,
resoluciones informativas.

o AEC - registro de operadores ecoldgicos. Gestion integral del
registro de operadores ecoldgicos de la comunidad autdnoma, con
comunicaciones al RECOE del ministerio.

o EVW - declaracion de envases. Gestiona los planes empresariales de
prevencion de envases con el objetivo de recudir el impacto que los
residuos de envases generan en el medio ambiente.

hiberus




04. Social



La informacion social desempena un papel fundamental en nuestro
reporte de sostenibilidad, ya que refleja nuestro compromiso con las
personasy comunidades relacionadas con nuestras actividades. En
2024, hemos llevado a cabo un exhaustivo analisis del impacto social
de hiberus, abarcando tanto a nuestros empleados como a clientesy
comunidades locales. Este analisis nos permite identificar
oportunidades para maximizar los beneficios sociales y abordar
posibles desafios de manera proactiva.

En nuestra memoria de sostenibilidad, la informacion social se
presenta como una garantia de transparencia, destacando como
nuestras operaciones y decisiones impactan positivamente en las
personas. Ademas, esta informacion refuerza nuestro compromiso
con la sostenibilidad social al demostrar esfuerzos concretos para
promover condiciones laborales justas, fomentar relaciones de
confianza con nuestros clientes y generar valor en las comunidades
donde operamos.

De manera alineada con nuestros principios, también consideramos
el impacto social a lo largo de nuestra cadena de suministro,
asegurando que nuestras acciones contribuyan a la creacion de un
entorno inclusivo, equitativo y sostenible en cada eslabdn de nuestra
operacion. Esto refleja nuestro propdsito de ser una empresa que no
solo genera valor econdmico, sino también contribuciones
significativas al bienestar social.
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Se han identificado los impactos, riesgos y oportunidades asociados a
los temas sociales mediante un analisis de doble materialidad,
abordando los siguientes ambitos segun los estandares NEIS:

o NEIS S1 - Personal propio

o NEIS S2 - Trabajadores de la cadena de valor

o NEIS S3 - Colectivos afectados

o NEIS S4 - Consumidores y usuarios finales

De este analisis, se han destacado como temas mas relevantes para
hiberus:

o NEIS S1 - Personal propio.
o NEIS S4 - Consumidores y usuarios finales.

i™ 5

hiberus

Dentro de estos ambitos, se han definido los siguientes subtemas prioritarios:
Subtemas prioritarios correspondientes a NEIS S1 - Personal propio:

o Talento: Atraccion, retencion y desarrollo continuo de las personas.

o Empleo seguro y de calidad: Garantizar condiciones laborales establesy
justas.

o lgualdad de oportunidades: Asegurar la inclusion y la equidad en todos los
niveles.

o Conciliacién, bienestar y beneficios: Promover un equilibrio saludable
entre la vida personal y profesional.

o Salud y seguridad: VVelar por un entorno laboral seguro y saludable.

o Compromiso social: Impulsar acciones que beneficien a las comunidades y
al entorno.

Subtemas prioritarios correspondientes a NEIS S4 - Consumidores y usuarios
finales:

o Satisfaccion del cliente: Fomentar relaciones basadas en la confianza y |la
excelencia

o Seguridad de la informacion y ciberseguridad: Proteger los datosy
garantizar la confianza digital.

Este analisis reafirma nuestro compromiso de desarrollar e implementar
INniciativas alineadas con estas prioridades, promoviendo acciones que generen
valor compartido y contribuyan al desarrollo sostenible, tanto dentro como
fuera de nuestra organizacion.

99



4.1 Politicas Sociales

Politicas de desconexion laboral

Conscientes de la importancia del derecho a la desconexidon digital,
se ha desarrollado un protocolo que recoge las politicas de |a
empresa en este sentido, cuyo objetivo es establecer directrices
claras y transparentes para promover la desconexion digital de las
personas trabajadoras, respetando su derecho al descanso y
facilitando la conciliacion de las responsabilidades laborales y
personales.

Se basa en lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD) que reconoce el derecho de las
personas trabajadoras a la desconexion digital y a la intimidad en el
entorno laboral. Asimismo, también se toma como referencia
normativa europea.

El protocolo no solo busca cumplir con las obligaciones legales, sino
también fomentar una cultura laboral saludable en la que se valore
el derecho al descanso y se respete el tiempo de trabajo de cada
persona trabajadora.

En resumen, las politicas de desconexion digital establecen un
marco claro y equilibrado que promueve la desconexion digital,
priorizando el bienestar y la calidad de vida de las personas
trabajadoras.

hiberus
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4.1 Politicas Sociales

Politicas de Igualdad

Actualmente, en hiberus cuentan con Planes de Igualdad las
siguientes sociedades:

Cédigo del
Acuerdo

26100872112024
90141432112024
90142002112024
90105032112020
90139002112024
79111542112024
90129842112023
90140102112024

90141822112024

Denominacion

GRUPO HIBERUS OSABA,

S.L.

HIBERUS ADVANCED
SOLUTIONS,S.L.
HIBERUS DIGITAL
BUSINESS, S.L.

Tipo de Tramite

ACORDADO CON LA
RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT

HIBERUS IT DEVELOPMENT ACORDADO CON LA

SERVICES SL
HIBERUS SISTEMAS
INFORMATICOS, S.L.

HIBERUS TECNOLOGIA
SERVEIS | SOLUCIONS, S.L.

RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT

HIBERUS TECNOLOGIAS DE ACORDADO CON LA

LA INFORMACION SL

HIBERUS TECONOLOGIAS

DIFERENCIALES, S.L.
PLAN DE IGUALDAD

HIBERUS MEDIA LABS, S.L.

RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT
ACORDADO CON LA
RLPT

Autoridad
Laboral

Rioja (La)

Estatal

Estatal

Cataluna
Estatal
Estatal

Estatal

Vigencia
Desde

01/02/2024
27/03/2024
25/03/2024
12/07/2023
14/02/2024
27/03/2024
21/M/2022
25/03/2024

13/06/2024

Vigencia
Hasta

01/02/2028
26/03/2028
24/03/2028
11/07/2024
13/02/2028
26/03/2028
20/11/2026
24/03/2028

12/06/2028

Al resto de sociedades que no cuentan con cincuenta o mas personas
trabajadoras se le aplican las mismas medidas de igualdad que se han
negociado en el resto de los planes.
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4.1 Politicas Sociales

A modo resumen, dentro de las areas, por destacar alguna de sus
medidas:

 Seleccién vy Contratacion:

o Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y
herramientas utilizadas en el reclutamiento y la seleccion y
contratacion del personal, para garantizar una real y efectiva
Igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, a
partir de procedimientos estandar, trasparentes, objetivos y
homogéneos. (Procedimiento estandarizado, guiones de
entrevistas etc..).

o Realizar una denominacion neutra en la definicion y
descripcion de los puestos de trabajo, ofertas de empleo etc.
revisando y corrigiendo aquellas que tienen una
denominacion haciendo referencia a un sexo determinado.

hiberus
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4.1 Politicas Sociales

Politicas de Igualdad

o Realizar la descripcion de los puestos tanto en Servicios
centrales como otros centros de trabajo, etc. (estudios
solicitados en relacion con las funciones, responsabilidad,
personas a cargo etc.).

Establecer en los procesos de seleccion y promocion la medida .

de accion positiva, de gue a equivalentes condiciones de €
Idoneidad y competencias, accederan las mujeres en los

puestos en los que se encuentren infrarrepresentadas. -

Publicacion de las vacantes que se puedan producir como
mejora de categoria o grupo profesional o jornada dando
prioridad a la cobertura de ésta por personal de la plantilla / : ,
frente a la contratacion externa y dentro de esta prioridad, la ' ~ A k
cobertura por la plantilla de mujeres, en aquellos puestos que 1 7 T OANRE

se encuentren infrarrepresentadas.

« Formacion:

o Formacion en igualdad con contenidos especificos segun el
area de influencia para las personas que participan de la
seleccion de personal, promocion, gestion de equipos y
mandos intermedios, formacion y comunicacion.

En la formacion obligatoria de PRL se incluira un apartado

especifico sobre sensibilizacion en Igualdad y especialmente
sobre el acoso sexual y/o por razdén de sexo.

hiberus




4.1 Politicas Sociales

Promocion:
o Revisar el procedimiento utilizado por la empresa para todos los

puestos, estableciendo que se rija por criterios y principios de
valoracion objetivos, cuantificables, publicos, transparentes para
toda la plantilla y basados en conocimientos y competencias
requeridos para el puesto, incorporando un mecanismo de revision
por parte de las personas participantes que no resulten
promocionadas.

Priorizar la cobertura de las vacantes para los puestos de
responsabilidad y direccidon con promocion interna, sélo acudiendo
a la seleccion externa cuando ninguna candidatura cumpla los
requisitos.

« Condiciones de trabajo vy retribuciones:
o Disponer de un catalogo de puestos y su equivalencia en categoria

profesional del Convenio Colectivo disponible para toda la plantilla,
donde se indiquen los requisitos para cubrir estos puestos en
materia de formacion, experiencia etc.

Registro con los valores medios y mediana de los salarios por cada
uno de los complementos salariales y las percepciones

extrasalariales de la plantilla, desagregada por sexo y distribuido por

grupos profesionales, puestos de trabajo iguales o de igual valor
(RDL 6/2019), se desagregaran los complementos salariales y
extrasalariales y se elaborara una auditoria retributiva que se
revisara dentro de la CS con la nueva herramienta de gestion.

hiberus
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Politicas Sociales

Realizar un analisis de brechas salariales a través de los registros
retributivos anuales, si se detectasen brechas salariales iguales o
superiores al 25%, se realizara un analisis de las mismas. Dicho
analisis se presentara a la CS para intentar desarrollar un plan de
accion con posibles criterios de mejora para su correccion.

« Ejercicio Corresponsable:
Se crearda un registro con los indicadores necesarios (sexo, grupo
profesional, nivel profesional, tipo de contrato, jornada,
porcentaje de jornada, responsabilidades familiares, centro de
trabajo, nivel de estudios, antiguedad, fecha de alta, fecha de
baja, etc.) para conocer de forma centralizada las medidas de
conciliacion a las que se acogen las personas trabajadoras de la
organizacion.

Excedencia de hasta 4 meses, con derecho a reserva del puesto
de trabajo y condiciones, e incorporacion inmediata para
personas en tramites de adopcion internacional, siemprey
cuando exista un preaviso de al menos un mes de antelacion.

« Comunicacion:

Mantener |la revision y correccion del lenguaje e imagenes, tanto
en comunicaciones internas como externas para que no
contengan términos o imagenes sexistas o estereotipadas.

Realizar campanas para dar relevancia a las fechas del 25N y 8M.

hiberus




4.1 Politicas Sociales

e Prevencidn del Acoso sexual o por razdén de sexo:

o Formar ala CSy las personas que participan en la Comision
Instructora e investigacion de los casos de acoso sexual y/o por
razon de sexo. Formacion a toda la plantilla en prevencion del
acoso sexual y/o por razén de sexo y difusion del protocolo de
acoso sexual y/o por razén de sexo.

o Realizar un plan de comunicacion para difundir el protocolo de
prevencion e intervenciéon frente al acoso sexual y/o acoso por
razon de sexo. Las nuevas incorporaciones a la organizacion
seran informadas mediante un comunicado del protocolo de
prevencion e intervenciéon frente al acoso sexual y/o acoso por
razon de sexo.

« Salud laboral:

o Difundir a toda la plantilla el protocolo existente en |a
compania para la prevencion de riesgos asociados al embarazo
y la lactancia.

o Laempresa informara anualmente a la CS de la siniestralidad y
enfermedades profesionales por género y analisis de
resultados.

hiberus




4.1 Politicas Sociales

Politicas de Igualdad

« Violencia de género: CcCOO

o Realizar un protocolo especifico en violencia machista donde p I a n m
se recojan los derechos laborales y de seguridad social, asi
de Igualdad

como el establecimiento de un procedimiento de
comunicacion entre la empresay la trabajadora que sufra
violencia de género.

o Ayudar econdmicamente a las mujeres victimas de violencia de
género que soliciten el traslado de localidad cubriendo los
gastos de mudanza o de alquiler del primer mes, siemprey
cuando la trabajadora acredite su situacion de victima de
violencia de género mediante sentencia judicial y
documentacion acreditativa de cambio de domicilio. Esta
ayuda, se producira si los organismos oficiales indicasen la
necesidad de cambio de residencia de la victima para proteger
su salud. (700€ brutos por persona para gastos de mudanza o
alguiler del primer mes, con la acreditacion necesaria.).

hiberus



hiberus

Plan &'
de Igualdad

hiberus

Conciliacion, Cuidados, Formacion y Salud Laboral

* Permisos retribuidos para adopciones internacionales, excedencias con
reserva de puesto y lactancia acumulada entre otros.

» Formacién en materia de igualdad para todas las personas trabajadoras.

» Difusién del protocolo de prevencion de riesgos y lactancia.

Contratacion, Promocion y Condiciones de Trabajo

e Revision del procedimiento de seleccidon con perspectiva de género.
* Uso del lenguaje inclusivo.

® Priorizar cobertura de vacantes con promocion interna, especialmente
en puestos de responsabilidad.

e Realizar una auditoria salarial.

Otras medidas de Apoyo a las Trabajadoras

» Protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso sexual y/o por razén
de sexo.

e Mejora y guia de los derechos laborales de las trabajadoras victimas de
violencia de género.

» Puedes ver todas las medidas es del Plan de Igualdad.
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4.2 Derechos Humanos y Sociedad

Todas las personas trabajadoras en hiberus velaran por el
cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en el lugar en el
qgue desarrollen su actividad. Asimismo, en todo momento
respetaran los compromisos y obligaciones asumidos por hiberus en
sus relaciones contractuales con terceros.

hiberus velara por el cumplimiento de la legislaciéon y normativa
vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad. Asimismo, en
todo momento respetaran los compromisos y obligaciones asumidos
por hiberus en sus relaciones contractuales con terceros.

Todas las personas trabajadoras deberan conocer las leyes que
afecten a su area de trabajo, solicitando en su caso, la informacion
necesaria a su superior jerarquico o a las instancias correspondientes.

Todas las personas que participen en el registro, elaboracion, revision
y reporte de la informacion financiera, deberan conocer y cumplir
tanto la normativa legal como las hormas y procedimientos de
control interno que afecten al desarrollo de su trabajo, con objeto de
asegurar la fiabilidad de la informacion financiera que se emita.

hiberus

Todas las personas trabajadoras deben de abstenerse, por tanto, de
colaborar o participar en la violacion o infraccidon de ninguna ley, asi
como en la realizacion de alguna actuacion que comprometa el
respeto al principio de legalidad.

hiberus pone a disposicion de todas las personas trabajadoras
canales de consulta y/o denuncia en caso de que se detecte o se
sospeche que se esta incumpliendo su cédigo ético o cualquier otro
incumplimiento que pueda suponer un delito penal y los requisitos
de la RSA relativos a los derechos fundamentales, tales como el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y obligatorio, la seguridad y salud,
derecho de sindicaciéon y de negociacion colectiva y discriminacion.

Ademas, hiberus dispone de un canal de denuncias en su pagina web
Hiberus.

ENVIAR COMUNICACION VER COMUNICACION
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https://hiberus.canaletico.app/inicio

4.5 Relaciones Sociales

hiberus basa su relacidn con la representacién de las personas
trabajadoras (RLPT) y sindicatos en un profundo respeto al didlogo
social, considerando este punto fundamental para promover un
entorno laboral saludable y productivo.

La RLPT, ya sea en su funcion de representacion de personas
trabajadoras, de seguridad y salud laboral o de cual cualquier otra
Indole, representan una via crucial de comunicacion y colaboracion
entre la direccion de la empresa y sus personas trabajadoras.

En este contexto, el dialogo social se erige como un pilar fundamental
para el entendimiento mutuo y la resolucion constructiva de
conflictos. hiberus reconoce la importancia de escuchar las
preocupaciones, necesidades y propuestas de las personas
trabajadoras a través de la RLPT, y esta comprometida a prestarles la
debida atencidn y consideracion.

La relacion entre la empresa y los comités se caracteriza por la
apertura, la transparenciay el respeto mutuo. Ambas partes
reconocen la importancia de trabajar juntas en busca de soluciones
que beneficien tanto a la organizacidon como a sus personas
trabajadoras.

Se fomenta un ambiente en el que se valoren las diferentes
perspectivas y se busguen consensos para abordar los desafios y
oportunidades que surjan.

hiberus

Actualmente, las sociedades que cuentan con representacion sindical son:

- Hiberus IT Development Services: Cuenta con dos comités provinciales,
concretamente en Zaragoza y en Navarra.

El comité provincial de Zaragoza esta constituido por trece personas
pertenecientes al sindicato CCOO.

El comité provincial de Navarra esta compuesto por nueve personas que
pertenecen al sindicato ELA.

Ademas, CCOO tiene constituida una seccion sindical a nivel estatal.

Desagregada por sexo, se muestra la RLPT en 2024 de Hiberus IT
Development Services (HITS).

RLPT

MUJERES HOMBRES
8 14

También esta constituida a nivel estatal una seccion sindical por parte
de CCOO.

- Hiberus Sistemas Informaticos SL: Tiene representacion en
Zaragoza a nivel provincial.

RLPT

MUJERES HOMBRES
1 4
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Relaciones Sociales

- Hiberus Tecnologias diferenciales SL: A pesar de que no se han
celebrado elecciones, tras pasar una representante de HITS a esta

mercantil, de determino que mantuviera su legitimidad como
representante a todos los efectos.

MUJERES HOMBRES
1 0

Con la firma de los diferentes Planes de Igualdad se constituyo la

Comision de Seguimiento, compuesta de forma paritaria por la parte
social y la empresarial.

Las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras estan

reguladas por el convenio colectivo de aplicacion y, mejoradas, por los
Planes de igualdad.

Ademas, tal y como establece el Estatuto de los Trabajadores se
realizan reuniones trimestrales con el objetivo de trasladar la

informacion econémica de la empresa, nivel de empleo o los temas
que pudiesen surgir.

hiberus




4.4 Personal Propio - Talento

Durante el ano 2024, en torno al 24%
de la plantilla de hiberus esta formada
por mujeres. Estamos por encima de
la media del sector en cuanto al
porcentaje de mujeres en plantilla, y
es gue, siempre hemos tenido un
compromiso con la igualdad de
géneroy se garantiza que todas las
personas que aqui trabajamos,
tengamos las mismas oportunidadesy
forma de pensar al respecto.

hiberus

24,24%

Mujeres

C +99%

De nuestra plantilla es
indefinida

100%

De nuestra plantilla esta formada e
informada en materia de Prevencion de
Riesgos.

75,76%

Hombres

+750

i ' ' | Nuevas contrataciones en 2024

100%

Garantizamos que el total de empleados/as
que solicitan permisos de maternidad y
paternidad disfruten del mismo con las
maximas garantias. También cuidamos de
gue su regreso sea lo mas confortable posible.
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4.4 Personal Propio - Talento

NuUmero total de empleados y distribucion

2830

Nuestro equipo ha seguido creciendo durante
2024. De esta manera, hos consolidamos por

tercer ano consecutivo como la firma
tecnoldgica con mayor generacion de empleo

acumulado.

En los Indicadores del Anexo 1, se muestra los
requisitos NEIS S1- Personal Propio desglosado por
sexo, edad y pais. I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2012 2013
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4.4 Personal Propio - Talento

Formacion y Educacion Digital

Para hiberus la maxima prioridad esta en “el talento” y por ello
creamos nuestra hiberus University constituida por el conjunto
de mecanismos orientados a mejorar la capacidad técnica de
las personas, a transformarlas laboralmente y adecuarlas a las
necesidades de un sistema productivo en permanente cambio,
mejorando nuestra competitividad y la aportacion de valor en
nuestros clientes. En hiberus, creemos y ponemos todos los dias
en pie la frase, "gente buena y buena gente".

El Plan anual de formacion esta constituido sobre 4 puntos que
apuntan a los principales pilares de la empleabilidad como son,
los conocimientos clave sobre los que construir, el acceso al
mundo laboral, la especializacidon permanente en un sector en
el que la evolucion es vertiginosa y la certificacion de
competencias.

“Somos Constructores... de Talento”

hiberus

A través de nuestra hiberus University te
ofrecemos la mejor formacion oficial IT.
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4.4 Personal Propio - Talento

Formacion y Educacién Digital

hiberus
University

Apostamos por el talento, nuestro
proyecto es una iniciativa pionera basada
en la formaciéon y especializacion en
competencias digitales.

El objetivo es poder proporcionar un
futuro profesional en el sector TIC, dando
la oportunidad de crecer y desarrollarse
Ccon NOsotros.

hiberus

74%

De contratacion de
alumnos/as en nuestros
bootcamp

+154

Acciones programadas en
2024

+38.629

Horas de formacion
Impartidas en 2024

Tecnologias
punteras

Enel mercado

Formacion

Intensiva y especifica

+1320

Participantes en 2024
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4.5 Personal Propio - Talento

Formacion y Educacion Digital

Formacion inicial

IT skills program de fundacién hiberus, es
un proyecto de formacion integral y
certificacion dirigido a capacitary
desarrollar el talento TIC de estudiantesy
profesionales para su accesoy
competitividad en el mercado laboral. Este
programa se realiza en colaboracion con
fabricantes como microsoft cisco, python
Institute y JS institute. Un total de
1.153alumnos/as se formaron durante
2024.,en alguna de las 40 acciones
disponibles, realizando 827 examenes de
certificacion (+85% aprobados).

hiberus

hiberus University
Formacion Interna Especializada

En hiberus, |a formacidn continua es uno de
nuestros valores esenciales. Por ello, speed
up es nuestro modelo de desarrolloy
crecimiento profesional interno. Formacion
en las ultimas tendencias tecnoldgicas, soft
skills, metodologias agiles y conocimientos
especializados, de una forma practica y con
profesorado altamente cualificado y
certificado.

Durante 2024 un total de 1.262 alumnos/as
iInternos realizaron formacion en la university
distribuidas en 33.165 horas impartidas.

Con 149 acciones programadas en 2024,
contamos con la colaboracion de los
principales fabricantes mundiales de
software.

Héroes y heroinas digitales

A lo largo de 2024 hemos continuado con
nuestro programa héroesy heroinas digitales.
Formacion especializada en formato
bootcamp, destinada a introducir jovenes al
mercado laboral TIC en las areas de mayor
demanda profesional bajo el modelo learning
by doing. Este proyecto combina evolucion
tecnoldgica, certificaciones oficiales,
metodologias de trabajo y un alto grado de
practicidad con los mejores profesionales del
sector. Durante este 2024 hemos impartido
otros 5 bootcamp alcanzado el n° 24 desde el
comienzo de héroes y heroinas, manteniendo
un 74% contratacion laboral a la finalizacion.

116



Empleo seguro y de calidad

En 2024, hiberus ha reafirmado su compromiso con el
empleo seguro y de calidad, alcanzando un 99,47% de
contratacion indefinida, consolidando asi nuestro propdsito
de ofrecer estabilidad laboral y oportunidades de desarrollo
profesional a nuestra plantilla. Estas acciones reflejan nuestra
apuesta por un entorno laboral que prioriza el bienestar, la
equidad y el crecimiento sostenible, garantizando
condiciones laborales justas y alineadas con los valores que
nos definen.

Empresa espanola en
crecimiento haciendo las cosas
diferente.

Somos la compania TIC que
en 2024.

hiberus




4.7 lgualdad de Oportunidades

Diversidad, equidad e inclusion (DEI)

En hiberus apostamos y nos esforzamos cada dia para crear un lugar de trabajo
gue sea Mmas inclusivo, equitativo y diverso.

Impulsamos iniciativas y politicas inclusivas que garantizan la equidad en las
oportunidades, eliminan barreras y fomentan la participacion activa de todos los
empleados/as. Nos esforzamos por crear un ambiente laboral donde la
colaboracion, la confianza mutua y el respeto sean la base para gue cada persona
alcance su maximo potencial, haciendo de hiberus un lugar en el que gente buena

y buena gente marca la diferencia.

Los principales indicadores con los que hiberus mide la diversidad, equidad e

Inclusion son:

o Porcentaje de mujeres en plantilla.

o Porcentaje de mujeres alta direccion.

o Porcentaje de personas con discapacidad.

El principal riesgo asociado al cumplimiento de estos indicadores es |la escasez de
talento STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en
Inglés) y la brecha de género en estas disciplinas.

En hiberus contamos con mas de un 23% de mujeres en plantilla. Estamos por
encima de la media del sector, teniendo en cuenta que somos una empresa
tecnoldgica y en Espana solo el 16% de los profesionales del area de las STEM son
mujeres. Seguimos trabajando en el desarrollo y seguimiento de Planes de

lgualdad.

hiberus

s Q)

.
.
.
2
'}
»
1
.
.
‘
)
.
‘
.
.
L}
.
L}
.
.
)
L]
{
[}
]
i
i
{
:
L]
2
L]
‘
$
]
1
L]
L]
1
]
]
.
L]
‘
.
L}
]
]
L}
.

e ETT

1188



4.8 Conciliacion, bienestar y beneficios

En hiberus, las medidas de conciliaciéon implementadas reflejan nuestro
compromiso con el bienestar de las personasy la armonizacion entre la
vida profesional y personal. Estas incluyen la informacidén sobre
beneficios fiscales, asegurando que la plantilla esté al tanto de las
ventajas disponibles para facilitar la conciliacion. Ademas, los acuerdos
de conciliacion se difunden de manera clara y accesible a través de los
canales internos, y se adaptan los horarios de reuniones para garantizar
la participacion de quienes cuentan con jornadas adaptadas o
reducidas.

Entre las medidas especificas destacan los permisos y excedencias
retribuidos, como el permiso para gestiones de adopciones
INnternacionalesy la excedencia de cuatro meses con reserva del puesto
para quienes tramiten una adopcion internacional. También se ofrece
una reduccion de jornada por enfermedad grave de hijos menores de 18
anos, acumulable en jornadas completas, con apoyo en la tramitacion
econdmica que garantiza el cobro del T00% de la jornada. Asimismo, se
contemplan excedencias especiales, como la de hasta 12 meses por
fallecimiento, accidente o enfermedad grave de conyuge o hijos, y hasta
3 anos para el cuidado de familiares dependientes, con reserva de
puestoy reingreso inmediato.

Ademas, se promueve el disfrute acumulado de permisos y vacaciones,
como la acumulacion de lactancia en jornadas completas seguida del
periodo vacacional correspondiente. Estas iniciativas no solo cumplen
con la normativa vigente, sino que refuerzan nuestro compromiso con
la creacion de un entorno laboral inclusivo y flexible, que respeta y
apoya las necesidades personales y familiares de nuestra plantilla.

hiberus

Ofrecemos soluciones de
flexibilidad horaria y
. Puedes elegir tu

propio horario.

Mas de un del tiempolo
pasamos en el trabajo, ¢Por qué
no disfrutar haciéndolo?
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4.8 Conciliacion, bienestar y beneficios

Jornada Laboral

Los horarios y turnos de trabajo de las personas trabajadoras se
caracterizan por la flexibilidad, de horay media a la entraday
salida del puesto de trabajo. Por el tipo de sector, se ofrecen
diferentes modelos de prestacion: presencial, a distancia o
hibrido.

hiberus apuesta por la presencialidad en las provincias donde
tiene delegaciones, puesto que fomenta la colaboracion y la
comunicacion directa, fortalece las relaciones interpersonales,
favorece la resolucion de problemas, permite un entorno de
trabajo estructurado y, sobre todo, permite el desarrollo de una
cultura organizacional sélida.

Si bien es cierto que el trabajo a distancia es una oportunidad
para contar con talento al que se tendria que renunciar si No
existiera esta modalidad de prestacion de servicios.

El XVIII convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacidon y estudios de mercado y de |a
opinidn publica es de aplicaciéon a toda la empresa, ademas de
otros beneficios asociados por pertenecer a la misma.

hiberus estd comprometida con ayudar a las personas
trabajadoras a compaginar el trabajo, la vida familiar y la vida
personal, con medidas de conciliacion y corresponsabilidad
recogidas en el plan de igualdad.

hiberus

Estas medidas garantizan el ejercicio corresponsable de los derechos
de conciliacion, mejorando las medidas legales para facilitar |la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Accesibilidad

Los edificios donde se ubican las oficinas de hiberus en Espana
cumplen con la normativa vigente de accesibilidad. En cuanto a los
espacios privativos dentro de esos edificios, igualmente se cumple
con toda la normativa relativa a edificacion y PRL.

Regulacion del registro de jornada

En cumplimiento del Real Decreto 8/2019, de 8 de marzo, sobre medidas
urgentes de proteccion social y lucha contra la precariedad laboral, que
entré en vigor el 12 de mayo de 2019, hiberus ha implementado Sommos,
una herramienta corporativa interna disenada para registrar de manera
eficiente la jornada laboral.

Esta solucidon no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que
también respeta y refuerza nuestra propuesta de valor al talento, basada
en un liderazgo de confianza y una gestion orientada a objetivos. Con
Sommos, combinamos innovacion tecnoldgica con nuestra filosofia de
trabajo flexible y comprometido, alineando nuestras practicas con las
necesidades legales y las expectativas de nuestros equipos
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Conciliacion, bienestar y beneficios

La salud y seguridad de las personas trabajadoras son una prioridad. En
este sentido, aplicamos las disposiciones del XVIII Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria, Techologias de |la Informacion y
Estudios de Mercado y de la Opinidon Publica, asegurando un entorno
laboral seguro y adaptado a las necesidades de nuestra plantilla.

Este convenio establece medidas especificas en materia de prevencion

de riesgos laborales, con especial atencion a la ergonomia, la proteccion
de colectivos vulnerables y la promocion del bienestar en el entorno de

trabajo. Como parte de su aplicacion, en hiberus hemos reforzado:
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Condiciones ergonémicas para prevenir la fatiga visual y postural en
el uso de pantallas.

o ey ey T

Proteccion de trabajadores en situacion de embarazo, lactanciay
con necesidades especiales, garantizando adaptaciones en sus
condiciones laborales.

i

SEBRENNEN i

Designacion de Delegados de Prevencion, conforme a la normativa,
para velar por la seguridad y salud de toda la plantilla.

Cumplimiento y mejora de las normativas en prevencion de
riesgos laborales, alineandonos con los estandares sectoriales y
compromisos en sostenibilidad.

El balance de la aplicacion de este convenio refleja nuestro compromiso
con un entorno laboral seguro, saludable y en constante mejora,
asegurando el cumplimiento de los derechos y garantias establecidos
para nuestras personas trabajadoras.

hiberus




4.9 Salud y Seguridad

Nuestro compromiso con la salud y seguridad abarca tanto a
nuestras personas empleadas como a todos los publicos
involucrados en nuestra actividad. Nos esforzamos por
acompanarlos en el cuidado y mejora de su salud,
proporcionando las mejores condiciones para fomentar su
bienestar integral.

hiberus dispone de un sistema de gestion de la Seguridad que
asegura la seguridad y salud de sus personas trabajadoras por encima
de estandares legales. En este sistema de gestion se erige un Plan de
Prevencion, en él se recogen los procedimientos de gestion
necesarios para garantizar el cumplimiento de la norma y de la
legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se ha optado por la modalidad preventiva de Servicio de Prevencidon
Ajeno (SPA), para asumir todas las especialidades de seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada y la
especialidad de vigilancia de la salud.

Se cuenta con un servicio médico externo disponible una vez a la
semana de forma presencial en Zaragoza o, de lunes a viernes a través
del correo electronico.

Ademas, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995,
tiene constituidos dos Comités de Seguridad y Salud como sigue:

CSSL

MUIJERES HOMBRES

4 2

hiberus

Accidentes

Se considera accidente de trabajo cualquier suceso que ocasione un
dano a una personay que ocurra por la realizacion de una actividad
laboral durante el tiempo de trabajo. Es decir, que ocasione un dano al
empleado/a, ocurra durante el ejercicio de su actividad laboral y
genere baja, como pueden ser las caidas, resbalones, cortes, etc.

En 2024 se ha registrado un accidente. No se identifican puestos en la
organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes de trabajo

El 100% del personal propio asalariado esta cubierto por el sistema de
gestion de salud y seguridad.




4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas Sociales

Hemos identificado areas clave donde nuestras iniciativas de
compromiso social pueden generar un mayor impacto
positivo. Estas acciones estan disenadas para abordar las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
promoviendo el bienestar de nuestras personas, el
fortalecimiento de nuestras relaciones con clientes y
comunidades, y la creacion de valor compartido.

Nuestro enfoque esta alineado con los principios de
sostenibilidad, buscando impulsar un desarrollo inclusivo,
equitativo y sostenible en todas nuestras operacionesy
cadenas de valor.

hiberus




4.10 Compromisos Sociales
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4.10.1 Compromiso Social hiberus @ (=)
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Iniciativas Sociales

Domingo 12 de mayo, japuntate! Fusion de tecnologia y sociedad

Donar sangre es donar vida

hiberus

Carrera Solidaria Proyecto weCare Donacién de Sangre
Participamos en la X Carrera Solidaria Acercar la tecnologia a la sociedad, inspirar y motivar son 30 personas #h han donado sangre en la
ATADES 2024 y en el apoyo logistico de las algunos de los retos que perseguimos con este proyecto jornada solidaria realizada de la mano del
distintas tareas que conlleva su organizacion que lidera nuestro equipo desde Almeria. Para ello, nos Banco de Sangre y Tejidos de Aragdn para
(preparacion de bolsas regalo, entrega de enfocamos en 4 grandes areas de actuacion: ayudar a salvar vidas.
dorsales, colocacion de perimetros de
seguridad, carga y descarga de materiales...) - #weFoster: transformmamos vidas con charlas y
alfabetizacion digital para los mas mayores
La cantidad recaudap{a se destind a los - #welnspire: inspiramos a las nuevas generaciones con
programas en atencion temprana charlas, talleres y formaciones en centros educativos
de ATADES y su Espacio Atemtia. - #tweTransform: realizamos charlas, talleres y

tecnoterapia en centros especializados
- #weEmpower: potenciamos el talento femenino con
charlas motivacionales, talleres y programas de apoyo

hiberus 124



4.10 Compromiso Social
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4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas Sociales

Apoyamos iniciativas comunitarias y programas de responsabilidad
social

Apoyamos iniciativas comunitarias y programas de responsabilidad
social que mejoran las condiciones de vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad, contribuyendo asi a reducir la pobreza. Participamos
en acciones sociales y culturales con: Fundacion Adecco, Fundacion
Eurofirms, Atades, Fundacion Rey Ardid, Alana Servicios Integralesy
Grupo Sifu Navarra.

Ayudamos a los afectados por la DANA

Hemos puesto a disposicion de la Generalitat nuestras plataformas
tecnoldgicas para facilitar la gestion de la emergencia y contribuir a la
coordinacion de las ayudas.

Ademas, desde Aficion 360, ofrecemos a nuestros clientes en las zonas
afectadas la posibilidad de habilitar una landing page en sus portales
para promover y gestionar donaciones, ayudando asi a canalizar el
apoyo de manera efectiva hacia quienes mas lo necesitan. Este
compromiso refuerza nuestra responsabilidad social y nuestro propdsito
de aportar soluciones en momentos criticos.

hiberus




4.10 Compromisos Sociales

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de escucha activa Iniciativas de conciliacion

Programas de Escucha Activa y Reconocimiento Nuevo espacio #h en Madrid: hiberus Mobility Hub
En hiberus seguimos creciendo y esforzandonos para hacer que las cosas
ocurran. Por ello, hemos creado un nuevo espacio de trabajo acorde a las
necesidades actuales de nuestra empresa global. hiberus Mobility Hub es
un espacio iddéneo y atractivo para los companeros y companeras que
trabajan desde Madrid, nos permite celebrar eventos en diferentes
formatos y ademas, posee una ubicacion estratégica en la capital, ya que
se encuentra a 5 minutos a pie de la estacion de Atocha y a 30 minutos
del aeropuerto de Barajas para conexiones internacionales. Este espacio
estd ubicado en la calle Méndez Alvaro, niUmero 9 y convive con nuestra
oficina de |la Calle Canarias.

Nailted es la apuesta de hiberus para agilizar y mejorar nuestra
forma de escuchar a nuestra gente, permitiendo captar de
manera mas efectiva las opinionesy sugerencias. Ademas, esta
plataforma permite mejorar el Employee Experience de todas
las personas hiberus conociendo su nivel de compromiso,
bienestar y satisfaccion; asegurando que cada voz sea
escuchada y considerada.
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4.10 Compromisos Sociales

SALUD
Y BIENESTAR

4.10.1 Compromiso Social hiberus _/\,\/\Q

Iniciativas de compensacion

Plan de retribucion flexible App benefits

Como parte de Henneo, nuestras personas empleadas tienen App benefits. Todas las personas de hiberus tienen acceso a una
acceso a un Plan de Retribucion Flexible Personalizado. aplicacién con descuentos y ofertas en viajes, compras, hogary
También disfrutan de una serie de ventajas como la tarjeta tecnologia en las principales distribuidoras y centros comerciales.
SoyHenneo.

Los descuentos estan agrupados en 7 categorias: ByHenneo,
Salud Bienestar, Ocio, Hosteleria y Restauracion, Shopping,

Formacion y Motor. App Sommos

Es una aplicacion interna que permite mantener al equipo
. . ' : Mas, en esta aplicacidon se ubican manuales, reservas
Premios #Somoshiberus informado. Ademas, e Pl 1sed ’
de sala y todo tipo de informacidon de interés para las personas

: empleadas
Son los galardones alineados a los valores de nuestra cultura

empresarial gue reconocen el esfuerzo y trabajo de las
personas de nuestra compania que logran hitos importantes a
lo largo del ano.

Se entregaron siete premios: trabajo en equipo, buena gentey

gente buena, especializacién, agilidad, compromiso y s o m o S
aprovechamiento de las oportunidades....

Powered by hiberus
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4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Salud y Bienestar

Acuerdos deportivos.

Con el objetivo de acercar el deporte a nuestro equipo,
tenemos acuerdos diferentes centros a través de los que
nuestras personas pueden realizar actividades deportivas.
Ademas, de forma interna se propone la realizacion de
deporte de forma conjunta como padel, baloncesto,
caminatas, tenis, futbol, natacion, etc. Ademas, participamos
en actividades deportivas como Carrera ESIC y Santander para
fomentar la vida saludable y el trabajo en equipo, asi como la
Marcha Cicloturista Solidaria Sesé Bike Tour “Pedalea x Juegos
Aragoneses de Special Olympics” y “En Marcha, MUsica x” de
Fundacion Sesé

Clubes de actividades saludables y deportiva.

Con el objetivo de disfrutar del tiempo libre y construir
equipo fuera de la jornada laboral, hiberus cuenta con
diferentes clubes como, eSports, ajedrez, futbol, padel,
motos...

hiberus

USUARIOS ACTIVOS

S 128

LA CAMINATA/
CARRERA MAS LARGA

21.2km

hiberus Activy

RESUMEN DEL RETO

EQUIFOS DISTANCIA A PIE
6 @ 3001.7 km

EL RECORRIDO EN NUMERO DF
BICICLETA MAS LARGO ACTIVIDADES

36.3 km 100722

£EL DIA MAS ACTIVO

14.09

SALUD
Y BIENESTAR

/s

DISTANCIA SOBRE
RUEDAS

880 km
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4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Salud y Bienestar

Realizamos Teambuildings

Trabajar en un buen clima laboral es imprescindible, por ello
desde hiberus impulsamos dindmicas y actividades de trabajo en
equipo para que las areas y departamentos de la compania
estrechen lazos.

Celebramos fiestas imprescindibles

Como el Dia de la Mujer y la Nina en la Ciencia, Dia de |la Mujer,
Halloween, Navidad en Familia, entre otras.

Impulsamos una jornada de deporte y familia con Special
Olympics

De la mano de nuestra Fundacion hiberus, hemos impulsado
una jornada deportiva, familiar y solidaria junto a los chicos y
chicas de Special Olympics en las instalaciones del Estadio
Miralbueno El Olivar.

hiberus

Nos unimos con theMoveMen para fortalecer la lucha contra el
cancer

Reforzamos nuestro compromiso con la salud masculina mediante un
convenio con theMoveMen, asociacion dedicada a la prevencion del
cancer. Mas de 200 empleados ya han realizado pruebas de PSA como
parte de esta iniciativa, que busca visibilizar, educar y promover la
detecciéon temprana.

Este acuerdo destaca nuestro enfoque en el bienestar, tanto empresarial
como social, impulsando acciones concretas para mejorar la calidad de
vida y la prevencion del cancer.

hiberus y theMoveMen se unen para fortalecer la
lucha contra el cancer

hiberus

16/12/2024

% TheMoveMen | . | | _
En hiberus reafirmamos nuestro compromiso con la salud y bienestar de nuestros empleados mediante un

convenio de colabaracion con la asociacion theMoveMen, con el objetivo de impulsar la prevencion y
concienciacion sobre el cancer, con un enfoque particular en la salud masculina. Més de 200 hombres han
realizado ya sus pruebas PSA en hiberus TheMoveMen es. .
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4.10 Compromisos Sociales
4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Salud y Bienestar

Médico y un fisioterapeuta

Disponemos de un médico y un fisioterapeuta para ofrecer
apoyo preventivo, diagnostico y tratamiento, garantizando una
atencion personalizada y adaptada a las necesidades de cada
persona. Estos servicios no solo contribuyen al cuidado fisico de
nuestro equipo, sino que también refuerzan nuestro
compromiso con la calidad de vida, promoviendo un entorno
laboral saludable y orientado al bienestar integral.

Comité de Seguridad y salud

Disponemos en un Comité de Seguridad y salud en el trabajo
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad. EI1T00% de la plantilla esta formada e informada en
materia de PRL.

COMITES DE SST Mujer Hombre Total

hiberus

Charlas de bienestar

Realizamos charlas de bienestar para contribuir al bienestar de todas
las personas #h.

App Activity

En nuestra apuesta por fomentar habitos saludables y la practica
deportiva, hemos desarrollado App Activity, una aplicacion disefflada para
crear y gestionar retos deportivos personalizados. Esta herramienta
permite a los usuarios establecer objetivos, monitorizar su progresoy
compartir logros con amigos o companeros de equipo.

Ademas, App Activity integra funcionalidades como rankings en tiempo
real, notificaciones motivacionales y opciones para participar en desafios
grupales o individuales. Con esta iniciativa, buscamos promover el
bienestar fisico y emocional, incentivando la actividad fisica de manera
divertida e inclusiva, mientras fortalecemos el espiritu de comunidad.
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4.10 Compromisos Sociales

SALUD
Y BIENESTAR

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Salud y Bienestar -
Patrocinio deportivo

Somos patrocinadores del Casademont Zaragoza, un equipo
gue representa valores como el esfuerzo, el trabajo en equipo
y la superacion.

A través de este patrocinio, apoyamos el deporte de base y
formmentamos habitos de vida saludables, promoviendo
ademas la igualdad en el deporte con nuestra presencia en
las categorias masculina y femenina. Esta iniciativa forma
parte de nuestra estrategia de impacto social, contribuyendo
al ODS 3 (Salud y Bienestar) y al ODS 5 (Igualdad de
Género), y reforzando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible en el entorno en el que operamos.

hiberus




4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Formacion y Educacion Digital

hiberus University, mejor iniciativa para la generacion de
talento TIC 2023

Nuestra University ha sido galardonada por PUE como mejor
Iniciativa para la generacion del talento en Tecnologias de |a
Informacion y las Comunicaciones en su evento anual "PUE
Academy Day".

Hablamos sobre IA Generativa en el Foro de Talento de la
Fundacion Princesa de Girona

Desde hiberus y HENNEO participamos en el Foro del Talento,
organizado por la Fundacion Princesa de Girona, una jornada
qgue se enmarca dentro de los actos previos a la entrega de
premios anuales de la Fundacion. Mas de 150 jovenes de 40 de
las empresas integradas en el Patronato de la Fundacion han
asistido a este encuentro, donde han compartido iniciativas y
proyectos que estan liderando en sus companias, y qgue
suponen una apuesta por la innovacion. Durante las diferentes
Jjornadas hemos presentado nuestro "GenAl Fashion Retail
Toolkit", un proyecto que abarca 4 casos de usos diferentes de
|A Generativa para el ambito retail a los patronos de Ia
Fundacion y la Familia Real.

hiberus

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Nuestro Ciclo Tech x Change llega a Barcelona

“La tecnhologia no debe utilizarse porgue estd de moda, sino porque tiene
sentido para impulsar y mejorar la empresa”. Ha sido uno de los
razonamientos compartidos entre Jacques Nieuwland, Director de
Transformacion Digital de Roca Group; Verdnica Diaz, eBusiness
Manager en Nestlé Health Science y Javier Sueiras, CIO de Cementos
Molins, durante la Jornada Tech x Change que hemos celebrado en
Barcelona.

Impulsamos la accesibilidad en los servicios publicos con el Gobierno
de Navarra

Nuestra colaboracion con el Gobierno de Navarra: un programa de
formacion en accesibilidad digital dirigido a los profesionales de |a
Administracion Publica. Con esta formacion impulsada por el Gobierno de
Navarra buscamos garantizar que los servicios digitales sean accesibles
para toda la ciudadania, de manera que cumplan las exigencias del Real
Decreto 1112/2018, que exige a las Administraciones PUblicas realizar
anualmente acciones formativas o de concienciacion en materia de
accesibilidad. Con este programa formativo, gueremos asegurar que los
productos digitales sean accesibles para todos desde su diseno inicial.
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4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus
Iniciativas de Diversidad, equidad e inclusion

Contamos con un Squad de Igualdad

Este organismo se crea como ente de refuerzo a los actuales
planes de igualdad vigentes en la empresa. El squad tiene como
objetivo hacer un analisis cuantitativo y cualitativo con respecto a
la igualdad de género en la empresa y emprender soluciones para
asegurar la igualdad y mejorar los indicadores si hubiera que
hacerlo.

Para el analisis cualitativo, se han generado un cuadro de mando
con diferentes KPI's que nos permitira focalizarnos en aqguellas,
areas, territorios o niveles en los que haya una mayor diferencia en
cuanto a numero de hombres y mujeres.

Para el analisis cualitativo, se ha lanzado una encuesta andnima a
todas las areas y se haran entrevistas a personas de distintos
perfiles para entender como entienden y sienten la igualdad de
género en la compania. Los dos analisis hos permitiran centrarnos
en acciones para solucionar problemas concretos si los hubiera.

hiberus
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Para promover un entorno laboral mas inclusivo y diverso,
hemos puesto en marcha la Red de Antenas de Igualdad.

Personas de nuestra compania presentes en diferentes areas
y territorios para facilitar la comunicacién bidireccional entre
personas empleadas y el Squad de Igualdad.

1
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4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Diversidad, equidad e inclusion
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Charlas de Liderazgo
Formativo

Ciclo de dos charlas que
Impulsamos de la mano de
Fundacion Mapfre en las

qgue hablamos y reflexionaremos
sobre liderazgo, crecimiento,
mundo empresa y mucho mas.

hiberus

STEM WOMEN CONGRESS 2024

iPremio por nuestro Squad de Igualdad y Antenas!

Steam Women Congress

Apoyamos activamente a Sream Women Congress y
reafirmamos este compromiso en materia de, igualdad,
liderazgo y tecnologia en |la Ultima jornada junto a
nuestro equipo.

Nuestros companeros, Angel Pardillos y Eva Garrido, han

realizado una emotiva charla en la que han profundizado

en:

o Como impulsamos nuestro Squad de Igualdad y red
de Antenas para hacer de hiberus el lugar en el que
gueremos estar

o QuUé iniciativas y proyectos desarrollamos para
fomentar la igualdad de manera interna y en el sector

Ademas, nuestra charla ha recibido el tercer premio por

nuestra iniciativa de Squad de Igualdad y Antenas en pro

de generar un espacio de trabajo diverso, igualitario e

Inclusivo.

1 ALIANZAS PARA 1 REDUCCION DE LAS IGUALDAD
LOGRAR DESIGUALDADES DE GENERO
LOS OBJETIVOS
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hiberus

® ege ol e
Accessibilityday
Una necesidad digital para todas las personas

® Jueves, 16 de mayo a las 18:00h

® Evento presencial en Zaragoza o en rem

oto
. . ‘ e ® #GAAD

Evento Concienciacion sobre
sostenibilidad

De la mano de Cabify, ONCE, Diputacion
Foral de Bizkaia, Orange y CEACOG
(Centro Espanol de Accesibilidad

Cognitiva) realizamos evento para hablar
de:

o Claves para crear una sociedad digital
inclusiva

o Retos, obstaculosy barreras de
accesibilidad y disenho web

o COmo estas marcas implementan sus
entonos digitales
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4.10.1 Compromiso Social hiberus @ =)
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Iniciativas de Diversidad, equidad e inclusion

Directivas de Aragon hiberus
Realizamos Mentoring para mujeres pre-directivas de la hiberus s
organizacion con otras mujeres directivas como mentoras a et e e
través de la asociacion “Directivas de Aragon”

Mujeres #h:

De la mano de diversas entidades en actividades que acercamos el mundo wwwm
promovemos el bienestar y la calidad de vida de las TIC al talento futuro
personas.

A través del convenio de colaboracion con Fundacion Sesé
trabajamos para fomentar la asistencia, la atencidn, la
integracion, asi como la insercidon de las personas con
discapacidad o riesgo de exclusion. g hibens

o 11 FEBRERO
Jornadas 11 F Dia de la mujer y la nifia en la ciencia e
Participamos en Jornadas 11 F Dia de la mujery la nina en la
ciencia, facilitando charlas a 13 colegios con referentes hiberus
presentes en colegios de toda Espana que promuevan la
eleccion de carreras STEM y que ofrezca referentes femeninos a

seguir.
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4.10 Compromisos Sociales
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Iniciativas de Diversidad, equidad e inclusion

CHARLA DE ALEX ROCA

iPuedes traer acompanantes!

(WY

hiberus TS
Impulsamos el cambio con acciones de inclusion social Alex Roca viene a hiberus para hablarnos de superaciéon
Nuestro equipo de Almeria ha asistido al centro CEPAIM de La visita de Alex Roca en hiberus marcé un hito importante en
Roquetas de Mar para impartir charlas practicas sobre términos de salud mental, diversidad e inclusién, y hablé a nuestros
competencias basicas en tecnologia que ayudan a la equipos en primera persona sobre su experiencia siendo una persona
iIntegracion social y al desarrollo personal. con discapacidad referente en el mundo deportivo. Alex también

destacaba el papel fundamental que juega la tecnologia en su vida. No

El objetivo de estas acciones es acercar la tecnologia a todos solo como una herramienta que le facilita sus tareas diarias, sino
los sectores de la sociedad, ayudando a todas las personas a también en la mejora de sus relaciones personalesy en la creacion de
hacer uso de ella para mejorar su dia a dia. nuevas oportunidades.

Hemos podido sentir la emocion y los sentimientos de superacion que
Alex transmite, lo que ha generado un ambiente de reflexion en
nuestros equipos. En hiberus tenemos un fuerte compromiso con una
cultura de empresa que reune valores de diversidad e inclusion.
: Luchamos por una tecnologia accesible para todas las personas.
hiberus P J P P 136



4.10 Compromisos Sociales

4.10.1 Compromiso Social hiberus

Iniciativas de Diversidad, equidad e inclusion

Guia para un trato adecuado e inclusivo

hiberus

Guia de trato adecuado para Personas con
Discapacidad

Dentro de nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusion, elaboramos una
breve Guia donde proporcionamos consejos
utiles para facilitar el trato con personas con
discapacidad.

Es importante ofrecer un trato inclusivo a
todas las personas, y adaptarnos a sus
posibles necesidades. De esta forma
ayudaremos a que su interaccion con el
entorno que les rodea sea mas facil.

hiberus

Dia Internacional de
Eliminacion de Violencia
contra la Mujer

LUCHEMOS POR LA IGUALDAD DE GENERO

hiberus

Protocolo de actuacion frente a la violencia de
genero

Avanzamos en la implementacion de un
Protocolo de actuacion frente a la violencia de
genero en el ambito laboral, que consiste en:

o Acciones de sensibilizacion dirigidas a todas
las personas #h, fomentando un rechazo
activo hacia cualquier forma de violencia fisica
O psicoldgica.

o Medidas especificas frente a situaciones
como agresiones a la libertad sexual,
amenazas, coacciones o restricciones injustas
a la libertad individual.

o Apoyo integral y coordinado para garantizar
la seguridad y el bienestar de las personas
trabajadoras que puedan ser victimas de
violencia.

1 REDUCCION DE LAS IGUALDAD
DESIGUALDADES DE GENERO
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Seis sesiones de formacion
especializada en accesibilidad

En un mundo cada vez mas digital,
garantizar que los servicios publicos sean
accesibles para todos los ciudadanos es
fundamental. Con este objetivo, nace
nuestra colaboracion con el Gobierno de
Navarra: un programa de formacioén en
accesibilidad digital dirigido a los
profesionales de la Administracion
Publica.
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4.10 Compromiso Social

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

hiberus, aunando esfuerzos con la
Fundacion hiberus, refuerza su
Compromiso con la sociedad y las personas,
trabajando conjuntamente para contribuir a
la construccidn de una sociedad mas justa y
equitativa.

A través de nuestra experiencia en tecnologia,
buscamos generar una aportacion de valor
gue impacte positivamente en la vida de las
personasy en el bienestar social.

hiberus

Empleabilidad
Impulsamos el desarrollo profesional de las personas a
través de |la capacitacion tecnoldgica.

Certificaciones

Certificaciones oficiales para que los alumnos
puedan colocarse inmediatamente en un puesto de
trabajo.

Vocaciones Digitales

Estimulamos las vocaciones cientificotécnicas entre ninos y
jovenes, despertando su interés a través de un aprendizaje
experiencial.

Emprendimiento
Trabajamos para apoyar la creacion de empresasy empleo
con un completo programa de impulso al emprendedor.
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4.10 Compromiso Social

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

La Fundacion hiberus es una institucion sin
animo de lucro que trabaja por permear el
valor de la tecnologia en la sociedad. Impulsa
el conocimiento digital, promueve el
desarrollo profesional en el ambito TIC,
fomenta las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas, asi como el emprendimiento.
Trabaja en diversos proyectos y actividades
para crear una sociedad mas tecnoldgica,
Innovadora y emprendedora.

Objetivos:

Difundir el valor de |la tecnologia para
mejorar la vida de las personas.
Promover el interés por las profesiones
tecnoldgicas y digitales.

Fomentar las vocaciones cientifico-técnicas.

Promover el espiritu emprendedor.

hiberus

Trabajamos para crear una sociedad mas

emprendedora, digital e innovadora.

Emprendimiento Vocacion digital Empleabilidad
Promovemos el Impulsamos la vocacion Fomentamos la
liderazgoy el digital y tecnoldgica empleabilidad de las
emprendimiento entre colectivos de personas mediante su
para construir una ninos, adultos y adaptacion al entorno.
sociedad dinamica y personas mayores. digital y TIC.

tecnoldgica.
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Compromiso Social

EDUCACION
DE CALIDAD

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

Llevamos nuestro ciclo nacional Tech x Change a Madrid Hablamos de tecnologia y personas con nuestra Fundacion hiberus
Desde nuestra Fundacion hiberus hemos celebrado en Madrid |a Desde nuestra Fundacion hiberus hemos organizado un nuevo Ciclo
tercera jornada de nuestro ciclo Tech x Change, esta vez de la mano de Tech x Change en Madrid, esta vez de la mano de Adolfo Dominguez.
Leroy Merlin. Aitor Gayarre, manager & head of Retail Sales en nuestra La conversacion entre Jorge Gonzalez, CIO de la firma y la directora de
compania; Javier Mallo e Ignacio Fernandez, CIO y director de nuestra Fundacion, Sandra Parrilla, se ha centrado en coémo la
Transformacion en Leroy Merlin, respectivamente, han debatido sobre tecnologia facilita al cliente su experiencia de compray como desde la
como la tecnologia aplicada al sector retail mejora la experiencia del marca de ropa aplican la innovacion en sus diferentes proyectos.

cliente en una mesa redonda moderada por |la Directora de nuestra
fundacion, Sandra Parrilla.

Casi 500 escolares en las colonias tecnolégicas de verano Etopia Kids
by Fundacion hiberus

Desde nuestra Fundacion despertamos las vocaciones cientifico Whibefus
tecnoldgicas en edades tempranas con estas colonias de verano que
Impulsamos de la mano del Ayuntamiento de Zaragoza, y Academia de
Inventores como partners.

La transformacion

Para ello, ponemos la experimentacion en el centro: 10 itinerarios
disehados para inspirar y acercar a jovenes a un universo digital,
cientifico y creativo. Meta Gamers, Robo Limpiadas, Meta Spacey
Ciencia Lab han sido los itinerarios mas destacados con actividades de
programacion, videojuegos y realidad virtual.
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4.10 Compromiso Social

1 ALIANZAS PARA EDUCACION
LOGRAR DE CALIDAD

LOS OBJETIVOS

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

Iniciativas de Formacion y Educacion Digital

Fundacioén hiberus, AWS y Fundacioén Ibercaja unidos para impulsar
la transformacion digital de las ONG en Aragén

Presentamos un importante proyecto desde nuestra Fundacion
hiberus junto con Amazon Web Services y Fundacion lbercaja para
Impulsar la digitalizacion de las organizaciones sin animo de lucroy
poner la tecnologia al servicio de la sociedad. Es el primer encuentro
qgue se celebra en la comunidad aragonesa de la iniciativa global ~ AWS
Imagine ', una serie de eventos que rednen a lideres locales en REHTEREELE TV LT LT TH T ELEEELPE T TR
INNnovacion, expertos en tecnologia y organizaciones sin animo de lucro I

tecnolégica y
humanista.

para explorar como la tecnologia en la nube puede impulsar la s WAACLD
INNnovacion con propodsito en el tercer sector. hiberus
AWS para
- - o o o - . \ organizaciones Trabajamos por
Impulsamos un Aragon mas digital con Fundacién Ibercaja el <in 4nimo de luctt una sociedad més

Desde Fundacion hiberus hemos renovado con Fundacion lbercaja
nuestro convenio de colaboracidon para crear una sociedad mas
innovadora, digital y emprendedora. El proyecto, que aldna iniciativas de
InmMersion digital, acciones pioneras para mejorar la empleabilidad, apoyar
el emprendimiento y acercar el sector a la sociedad, se traduce en un
Importante beneficio para las mas de 4.500 personas que, a través del
programa ‘IT Skills’ se han formado en cursos e-learning que facilitan el
acceso al empleo en las tecnologias mas demandadas con contenidos
como ciberseguridad, |oT, bases de datos, programacion, etc
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4.10 Compromiso Social

4.10.2

Compromiso Social Fundacién hiberus

Iniciativas Sociales Fundacion hiberus

La Terminal

La Terminal, destino de emprendedores. El objetivo es ofrecer una
ayuda real a profesionales con vocacion emprendedora,
acompanando el talento para la creacidon de proyectos con potencial
de éxito y vision global.

Los sectores prioritarios son:

O

©)

Internet y nhegocios electronicos
Arte y tecnologias creativas
Videojuegos

Nuevas industrias culturales

Ciudades inteligentes
Becas de coworking y ayudas econdmicas a las
INniciativas con mayor proyeccion

Ofrecemos servicios de incubacion empresarial y
coworking.

Inveritimos en proyectos innovadores con gran potencial de
crecimiento.

hiberus
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4.10 Compromiso Social

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

Iniciativas Sociales Fundacion hiberus

“En Fundacion
hiberus creemos
firmemente en el
poder de la
tecnologia como
catalizador del
cambio social.”

hiberus

Actividad

N° participantes

V Edicion Visionarios TIC

Servicio de orientacion TIC

Colonias de verano Etopia Kids by Fh
Visitas de estudiantes

Congreso Women Techmakers
Participacion en TecnolLab de TECNARA
IT Skills Program

Jornadas de certificaciones

Startups La Terminal

Programa de emprendimiento - hiberus Take Off
Hackathon de ciberseguridad
Founders Live

Formacion multidisciplinar para emprendedores
ldentidad emprendedora con UNIZAR

Conoce el ecosistema emprendedor. UNIZAR

Evento Semana del Emprendimiento en Aragon
Evento X Aniversario de La Terminal

Visitas a La Terminal

Evento Global Accessibility Awareness Day

Vista Fundacion OZANAM

Presentacion AWS Imagine

| Ciclo Tech x Change

Inauguracion Il Ciclo Tech x Change

Podcast Women x Tech —1° Temporada

TOTAL

413
12
471
25]
150
1777
1153
308
75

)
230
49

132
30

16

94
144
289
200

20
135
255

40
1129

5.782
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4.10 Compromiso Social

4.10.2 Compromiso Social Fundacion hiberus

S IMAGINEIAra.gdn

— 4 ﬁ_ Fundacién hiberus, AWS y Fundacién Ibercaja
il | W unidos para impulsar la transformacién digital de
RS las ONG en Aragodn

08/11/2024

Presentamos un importante proyecto desde nuestra Fundacion hiberus junto con Amazon Web Services y
Fundacion lbercaja para impulsar la digitalizacion de las organizaciones sin animo de lucro y poner la

tecnologia al servicio de |a sociedad. Es el prnimer encuentro que se celebra en la comunidad aragonesa de la
iniciativa global "AWS Imagine’, una serie de._.

Casi 500 escolares (42% ninas) en la | edicion de
Etopia Kids de Fundacién hiberus

06/08/2024

Despertar las vocaciones cientifico tecnolégicas en edades tempranas es el objetivo que perseguimos con
estas colonias de verano gue impulsamos desde Fundacion hiberus, de la mano del Ayuntamiento de
Zaragoza, y Academia de Inventores como partners. Para ello ponemos la experimentacion en el centro: 10
itinerarios disefiados para inspirar y acercar a Joveneas. .

Fundacion hiberus impulsa una jornada de deporte
y familia con Special Olympics

28/04/2024

De la mano de nuestra Fundacién hiberus, hemaos impulsado una jornada deportiva, faimiliar y
solidaria junto a los chicos y chicas de Special Olympics en las instalaciones del Estadio Miralbueno
El Olivar. El eje de la actividad ha sido un torneo de baloncesto 3x3 que no habria sido posible sin
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4.10 Compromiso Social

4.10.3 Donaciones

Creemos en el impacto positivo que las organizaciones pueden
generar en la sociedad. Por ello, contribuimos activamente al
desarrollo de iniciativas sociales, culturales y ambientales a través de
aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Durante el ano 2024, hemos destinado un total de mas de 104.447 € a
entidades sin animo de lucro que trabajan en causas alineadas a la
estrategia de ESG de la compania. Al mismo tiempo, concretamente
en Espana, la compania ha donado 15 bicicletas construidas por
nuestro propio equipo e impartimos un taller infantil sobre tecnologia.

A la hora de realizar una donacion, el criterio de seleccidon de las
entidades beneficiarias esta intimamente relacionado con el
alineamiento de su razdn social a las principales areas de impacto ESG
de la compania.

Estas contribuciones refuerzan nuestro compromiso con la
responsabilidad social y nuestro propdsito de generar un impacto
POsitivo en nuestro entorno. A través de estas alianzas estratégicas,
seguimos avanzando en nuestra mision de promover el bienestar
social y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

hiberus




Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

La satisfaccion del cliente es un tema material y estratégico, clave para la mejora continua de nuestros
servicios. Por ello, hemos desarrollado distintas metodologias que nos permiten medir y analizar la
satisfaccion de las diferentes tipologias de clientes previamente identificadas:

Clientes hiberus Sistemas
Clientes hiberus
Cliente Interno

Para cada uno de ellos, aplicamos herramientas especificas gue nos permiten recopilar informacion valiosa y
actuar de manera proactiva en la mejora de nuestros servicios.

Para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes de sistemas, utilizamos un cuestionario automatizado a traveés
de una aplicacion propia, que se envia tras el cierre de cada ticket de soporte. Este cuestionario consta de seis
preguntas que miden:

La satisfaccion general con el servicio de soporte.

La efectividad en la resolucion del problema.

La profesionalidad del técnico.

La facilidad para contactar con soporte.

La rapidez en responder.

La rapidez en resolver la incidencia.

En 2024, la satisfaccion de los clientes de sistemas ha alcanzado un valor anual de 4,8/5, manteniendo la
tendencia positiva de anos anteriores.

hiberus



Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

Clientes hiberus
Para medir la satisfaccion de nuestros clientes en los proyectos desarrollados, empleamos la metodologia net
promoter score (NPS). Este indicador se obtiene a través de entrevistas directas con los clientes, permitiéndonos
conocer su grado de recomendacion y detectar oportunidades de mejora en nuestros servicios. En 2024, los clientes
hiberus han valorado nuestros servicios con 8,15/10 demostrando que estdn contentos con la prestacién del servicio
ene general.

Cliente interno

La escucha activa de nuestro talento es fundamental para garantizar su satisfaccion y fomentar un entorno de
trabajo positivo y productivo. Para ello, analizamos aspectos clave como: engagement, imagen de empresa,
feedback, felicidad, carrera, reconocimiento, companerismo, responsables, satisfaccion y bienestar.

En 2024, la satisfaccion de cliente interno obtuvo un eNPS de 13 puntos, reflejando una percepcion positiva del
talento interno sobre el ambiente laboral y la cultura organizativa. Este resultado indica que hay mas promotores
gue detractores, destacando el impacto de iniciativas en companerismo, responsables y formacion. Aunque el
iIndicador es positivo, se sigue la mejora continua, analizando areas de oportunidad y fortaleciendo acciones para
construir un entorno de trabajo mas motivador, inclusivo y alineado con su estrategia de sostenibilidad.

Ademas, en el desarrollo de cada uno de nuestros proyectos, realizamos reuniones de seguimiento en las que
recopilamos inquietudes, sugerenciasy posibles reclamaciones de los clientes. Esto hos permite anticiparnos a
problemas, implementar mejoras y asegurar que los objetivos de cada proyecto se cumplan de manera eficiente,
garantizando asi la satisfaccion de nuestros clientes.

En hiberus, seguimos comprometidos con la excelencia en el servicio y la mejora continua, asegurando gque la voz
de nuestros clientes, tanto externos como internos, sea el motor de nuestra evolucion.
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Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

Nuestro Procedimiento de Seguridad se adapta a las medidas exigidas por
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel Alto y a |los requisitos
de la certificacion ISO 27001:2022. Esta certificacion, la mas antigua que
poseemos debido a la naturaleza de nuestra actividad, es clave para
garantizar una gestion solida y estructurada de la seguridad de la
informacion. Para nosotros, es fundamental contar con una metodologia
reconocida internacionalmente que nos permita proteger y gestionar la
informacion de manera eficaz dentro de nuestra organizacion.

Actualmente, la ISO 27001:2022 es la principal norma a nivel mundial para la
gestion de la seguridad de |la informacion. Su correcta implementacion Nos

permite garantizar:

Disponibilidad: acceso a la informacién y a los activos asociados siempre
qgue se requieran.

Confidencialidad: acceso restringido Unicamente a usuarios autorizados.

Integridad: veracidad y completitud de la informacién y de los métodos
de procesamiento.

En materia de ciberseguridad, se contindan mejorando las herramientasy
capacidades de |los equipos para estar preparados ante un entorno cada vez
Mas exigente y regulado, donde cada ano se incrementan sensiblemente el
numero y la sofisticacion de los ciberataques.

hiberus
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Consumidores y usuarios

A pesar de dicho aumento del numero de ciberataques, y gracias a las
medidas implementadas en hiberus, todos los atagques en 2024 han sido
frenados y no ha habido ningun incidente relevante ni ninguna afectacion
a la infraestructura corporativa.

Hemos implantado una herramienta integral de gestidon del ciber riesgo
gue abarca concienciacion, entrenamiento y monitoreo continuo de la
seguridad de la informacion. Esta plataforma nos permite evaluar y medir
el nivel de exposicidon al riesgo cibernético a través de métricas precisasy
en tiempo real, proporcionando una vision clara del estado actual de |a
organizacion y su evolucidon en materia de seguridad. Ademas, facilita la
gestion proactiva del riesgo mediante la identificacion temprana de
vulnerabilidades y la aplicacion de medidas correctivas oportunas. Con
este enfoque, no solo fortalecemos la resiliencia frente a amenazas
digitales, sino que también fomentamos una Cultura de Seguridad
robusta y sostenible dentro de la organizacion, asegurando que todos los
miembros del equipo adquieran conocimientos y habitos de
ciberseguridad alineados con las mejores practicas del sector.

Los profesionales que participan en la formacion en seguridad han
obtenido una nota global del curso de 8,89/10, considerada muy positiva.
Esto refleja un alto nivel de comprension y asimilacion de los contenidos,
lo que permite afirmar que el curso es exitoso y proporciona un muy buen
aprendizaje general. Ademas, estos resultados permiten medir la
efectividad de la capacitacion y ajustar las estrategias de concienciacion
para reforzar los aspectos clave, asegurando asi una mejora continua en la
Cultura de Seguridad de la organizacion.
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes
4.11.1.2 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Para garantizar una gestion eficaz de la seguridad de la informaciony
optimizar la administracion de los servicios de soporte TIC internos,
contamos con un Comité de Seguridad de la Informacioén. Este comité
se encarga de supervisar, evaluar y coordinar las estrategias de
ciberseguridad, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes y
alineando las acciones con los objetivos estratégicos de |la organizacion.
Ademas, facilita la toma de decisiones en materia de gestion del riesgo,
estableciendo controles y medidas preventivas para fortalecer la

proteccion de los activos digitales y la continuidad de los servicios .
tecnoldgicos. -
«
- . - K
e 7 . -~ - .. ——— -
Para asegurar la Proteccion de Datos disponemos de: p - et ' L — x -,
= 4 e, s e = -
: : : : : ol - — - = S
a) Un asesoramiento continuo a nivel grupo sobre obligaciones y . - .
cuestiones relativas al cumplimiento de la hormativa aplicable en materia - “
de proteccidon de datos, tanto en procesos internos como en la relacidon &
con clientes y proveedores, incluyendo la resolucion de consultasy -
peticiones, redaccion, revisidon y negociacion de contratos y protocolos. b .

b) La atencidon, gestion y tramitacion de las diferentes solicitudes y
ejercicio de derechos por parte de terceros (muy puntuales) que se
reciben a través de |la cuenta de correo electréonico del Delegado de
Proteccion de Datos (dpo@hiberus.com). Adicionalmente se ha adaptado
la Politica de Cookies de hiberus.com a la Ultima version de la Guia de
Cookies de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

hiberus




4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

4.11.3 Casos de Exito con Clientes
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

4.11.3 Casos de Exito con Clientes

Descarbonizacion y eficiencia
energética: caso de éxito FCC
y revoluciéon con Xofia

Por hiberus © |

En la actualidad, la cuestion ambiental
afecta a todos los ambitos, especialmente
a las organizaciones y empresas que

buscan reducir su huella...

hiberus
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CINCO JOTAS

Caso de Exito: Cinco Jotas y su
estrategia de expansion
global con SAP Commerce

“Por Jesus Gonzalez Fonseca © 12/11/202

Cinco Jotas, simbolo de la gastronomia de
lujo y pionero en jamon ibérico de bellota
de grupo Osborne, apuesta por adaptarse

a...

Desigual.

Caso de éxito: Impulsamos el
crecimiento internacional de
Desigual con Google Ads

Por Sara Blasco © 16/10/2C

Rompedores y vanguardistas, asi se
reconoce a esta marca barcelonesa de
caracter global. Crecieron

imparables durante anos, después la fero...

Caso de Exito: metodologia de
posicionamiento SEO para
RTVE

Dor Luis Alberto Alvarez o 04/09/202:

RTVE (Corporacion de Radio y Television
Espanola) es la gran empresa publica
espanola de medios de comunicacion de

ambito estatal. Esta integrada...

Fuente: Casos de Exito - Blog de hiberus
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

4.11.3 Casos de Exito con Clientes

Caso de éxito: mejoramos la
experiencia de usuario del
ecosistema digital de
EduCaixa

Por Carmen Pola o 10/07/2024 o 4 Mins de lectura

EduCaixa es la plataforma educativa de
Fundacion “La Caixa” dirigida al
profesorado, a los equipos directivos de

las escuelas y al alumnado....

hiberus

Caso de éxito: impulsamos el
crecimiento del banco digital
mas grande de Europa

Por Felipe Amundarain ¢ 26/06/2024 o

Af
i eciul

En un entorno donde la tecnologia avanza
a un ritmo imparable y los habitos de
consumo cambian cada dia, el sector

bancario...

Caso de éxito: GAME y su
optimizacion logistica con
Sintra

e s

Por Teresa Diez o 19/06/2024 © 4 Mins de fectura

GAME es el principal retailer dedicado a la
venta de videoconsolas, videojuegos y
otros productos relacionados, como

merchandising, peliculas y dispositivos...

Caso de éxito: Redisenamos la
experiencia de la donacion de
sangre

Por Carla Herrero o 12/06/2024 © 7 Mins de lectura

El Banco de Sangre y Tejidos de Aragon
(BSTA) es la entidad que coordina la
obtencion, el procesamiento, el

almacenamientoy la...

Fuente: Casos de Exito - Blog de hiberus
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

4.11.3 Casos de Exito con Clientes

Caso de Exito: Transformacioén
B2B Internacional Multimarca
y Multimercado de Roca
Group

Por José Luis Gonzalez o 07/06/2024 o©

5 Mins de lectura

Roca Group es una empresa familiar lider
mundial en el diseno, la produccion y la
comercializacion de productos para el

espacio de bano...

hiberus

Caso de éxito: Xalok dispara la
audiencia del diario ‘El
Tiempo' con una actualizaciéon
de su CMS

Dor Hiberus Media Labs © 28/05/2024 o

8 Mins de lectura

El Tiempo, cabecera histérica de la prensa
colombiana con 113 anos de historia, es
una referencia entre las publicaciones

digitales de toda...

Caso de éxito: Desarrollo del
Sistema de informacion
turistica para Turespana

Por Andrea Blazquez © 01/05/2024 o 4 Mins de lectura

Turespana es el organismo publico,
adscrito al Ministerio de Industria y
Turismo a través de la Secretaria de

Estado de Turismo, responsable...

Caso de éxito: Roche
Diagnostics, modernizacion
de Plataforma navify® Point
of Care

Por Raquel Latras o 06/02/2024 o 5 Minsde lectura

Roche Diagnostics es la compania lider
mundial desarrollando productos y
servicios innovadores destinados a la

prevencion, diagnaostico, monitorizacion ...

Fuente: Casos de Exito - Blog de hiberus

154


https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/hiberus/

4.11 Consumidores y usuarios

4.11.1 Clientes

4.11.3 Casos de Exito con Clientes

Conceptualizamos y diseinamos ‘Cuenta Digital’ de la Comunidad de
Madrid

Llega Cuenta Digital de la Comunidad de Madrid, la hueva herramienta
tecnoldgica que facilitara la gestion de 100 servicios publicos a ciudadanos
y empresas. La presidenta de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, ha presentado
Cuenta Digital Madrid, una app gque unifica en un solo espacio multiples
servicios y tramites publicos para que ciudadanos y empresas puedan
realizar sus gestiones de manera rapida y sencilla. En hiberus somos los
responsables de la conceptualizacion y diseno de este nuevo espacio de
relacion con la ciudadania.

hiberus

Presentamos Volveremos Aragon

Desde hiberus seguimos trabajando de la mano de Volveremos. Esta
vez, estamos desarrollando una plataforma escalable para cubrir las
Nnuevas necesidades del Gobierno de Aragon. De la mano de nuestros
equipos de Mobile, QA, Sistemas y UX/Ul estamos impulsando la calidad
y usabilidad de la nueva aplicacidn, gue comienza ahora su campana
piloto para implementarse poco a poco en toda la region. Ademas,
nuestro equipo de Data&Analytics ya trabaja en el desarrollo de un
Power Bl para el proyecto. Actualmente, mas de 22 municipios de todo
Aragon con mas 6.000 habitantes ya se han apuntado al programa y se
espera que en los proximos anos todos los municipios de Aragon
puedan aprovecharse de las ventajas de esta iniciativa.

Fuente: Casos de Exito - Blog de hiberus
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.2 Proveedores

Gestion de las relaciones con los proveedores

Coste del producto/servicio

Calidad producto/servicio

Tiempo de respuesta y rapidez de prestacion del servicio
Respuesta administrativa (facturas, cobros, etc.)

Tiempo de respuesta ante las reclamaciones

Numero de NO conformidades

Compromiso medioambiental

Porcentaje de cumplimiento certificados de Seguridad

En hiberus, cuando surge la necesidad de contratar un proveedor para la
prestacion de un servicio o el suministro de materiales, se utilizan diversos
canales para su busqueda:

o Consultas en nuestro archivo histérico de proveedores.
o BuUsquedas en internet.
o Recomendaciones a través de contactos.

O O O O O O O O

Una vez recopilada esta informacion, se procede a solicitar presupuestos a los

diferentes proveedores identificados. Posteriormente, se analizan las

condiciones de las ofertas recibidas y se realiza un proceso de evaluacion mas Todos los proveedores evaluados en el ano 2024 cumplieron con los
exhaustivo del proveedor, que puede incluir: criterios establecidos por nuestro Sistema de Calidad.

o Visitas a sus instalaciones.

o Revision de casos de éxito.

o Analisis de su situacion actual como companhia.

o Verificacion de su compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
Siguiendo nuestro Sistema de Gestion de Calidad certificado segun la norma
ISO 9001, se realiza una evaluacion anual de aquellos proveedores que han
prestado servicios con una facturacion superior a 20K €. En |la evaluacion se
tienen en cuenta los criterios de:
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.2 Proveedores

Compromiso con la sostenibilidad y los valores sociales

Dada la relevancia de los criterios sociales y medioambientales, en hiberus buscamos activamente
proveedores que compartan nuestro compromiso con la sostenibilidad. Esto es clave tanto por principios
éticos como por la responsabilidad que asumimos hacia nuestros clientes al dar ejemplo en estas areas.

En aquellas prestaciones de servicios donde sea posible colaborar con Centros Especiales de Empleo,
apostamos por ellos como una medida fundamental para fomentar la inclusion y la integracion de personas.
Ademads, promovemos la colaboracién con proveedores locales, reconociendo la importancia del impacto
positivo que estas relaciones generan en nuestra region, especialmente en Zaragoza, donde se encuentra
nuestra sede y cuya comunidad ha sido clave para el crecimiento de hiberus.

Apoyo a proveedores vulnerables

En casos donde detectamos que un proveedor enfrenta vulnerabilidades econdmicas, adoptamos medidas
como el adelanto de pagos o la flexibilidad en los plazos de facturacidon, contribuyendo asi a mitigar posibles
Impactos negativos en su situacion.

Comunicacién dinamica y evaluacién continua

Mantenemos una comunicacion fluida y constante con nuestros proveedores, compartiendo informacion
sobre proyectos activos, iniciativas futuras y expectativas de colaboracion. Para asegurar la calidad de nuestras

relaciones, contamos con un registro de proveedores homologados y realizamos evaluaciones anuales de una
muestra representativa de aquellos que nos han prestado servicios.
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4.11 Consumidores y usuarios

4.11.2 Proveedores

Practicas de pago

En hiberus, la norma general para los pagos a proveedores es mediante
transferencia bancaria, con plazos que oscilan entre 30 y 60 dias. Los
pagos se realizan el dia 25 de cada mes, salvo en los siguientes casos:

o Auténomos: Los pagos se efectuan el dia 15 de cada mes.
o Pagos anticipados: Se realizan cuando determinados pedidos lo
requieren.

o Pagos con tarjeta: Aplicados para compras realizadas en plataformas
web.

Adicionalmente, nuestro Periodo Medio de Pago a proveedores es de 41
dias, o que refleja nuestro compromiso con una gestion financiera
responsable y transparente.
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05. Gobernanza



En hiberus estamos comprometidos con una gestion
corporativa eficaz, el cumplimiento normativo y una cultura
de ética y transparencia que involucra a todos nuestros
trabajadores, colaboradores, clientes, proveedores y grupos
de interés en todas las actividades que desarrollamos.

Nuestro sistema de compliance ha sido disefiado para
garantizar el cumplimiento de las normativas legales, los
sistemas de autorregulacion, los compromisos adquiridos y
nuestro marco ético y de buen gobierno. Su objetivo es
asegurar que nuestras operaciones se desarrollen en
estricto cumplimiento de las obligaciones empresariales
con clientes, colaboradores/as, empleados/as,
proveedores/as, accionistas y la sociedad en su conjunto.
Esta basado en el sistema de prevencion, deteccion y
cumplimiento de grupo henneo, buscando integrar en ello
los objetivos a través de los que garantizar gue nuestro
negocio se realiza siempre de acuerdo con la legislacion y
las normativas vigentes aplicables, asi como en base a
nuestros propios principios y directrices de buen gobierno.
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Mediante el analisis de doble materialidad, hemos identificado los impactos, Este analisis reafirma nuestro compromiso con la gobernanza

riesgos y oportunidades clave en materia de gobernanza, asegurando una responsable, orientandonos hacia el diseho e implementacion de
gestion alineada con los mas altos estandares de transparenciay INniciativas estratégicas que respondan a estas prioridades. Nuestro
responsabilidad corporativa. Siguiendo las directrices de los estandares objetivo es generar valor compartido, garantizar la sostenibilidad de
NEIS, hemos evaluado el siguiente ambito: nuestras operaciones y contribuir al desarrollo de un entorno

empresarial ético, transparente e innovador, tanto dentro como
*NEIS G1. conducta empresarial. fuera de nuestra organizacion. Con ello, consolidamos una base

solida para un impacto positivo y sostenible en nuestros grupos de
De este analisis se priorizan como subtemas mas relevantes para hiberus: Interésy en la sociedad en general.

Cultura y estrategia corporativa: fomentar una cultura empresarial sélida
basada en valores éticos, sostenibilidad e innovacion, alineada con nuestra
vision estratégica a largo plazo.

‘Innovacién y oportunidades de negocio: identificar y aprovechar nuevas
oportunidades que impulsen el crecimiento responsable y el desarrollo de
soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades de nuestros grupos de
interés.

‘Buen gobierno corporativo y transparencia: fortalecer los principios de
transparencia, rendicion de cuentasy participacion en nuestra gobernanza,
promoviendo la confianza de nuestros colaboradores, clientesy
comunidades.

Compliance (proteccion a denunciantes): garantizar el cumplimiento
normativo mediante politicas efectivas de compliance, asegurando la
proteccion de denunciantes y fomentando un entorno ético y seguro para la
comunicacion de posibles irregularidades.
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5.1 Politicas Gobernanza

En hiberus, contamos con un sélido marco normativo que refuerza nuestro compromiso con la transparencia, la
ética y la sostenibilidad en todas nuestras operaciones. Para garantizar una gestion responsable y alineada con los
Mas altos estandares de gobernanza, hemos desarrollado y adoptado un conjunto de politicas clave que guian
nuestro desempenoy la toma de decisiones.

Nuestro cédigo ético establece los principios fundamentales de conducta empresarial, promoviendo la
integridad y el respeto en nuestras relaciones con clientes, empleados/as, socios y la sociedad. Ademas, contamos
con una politica de canal ético, que garantiza un mecanismo seguro y confidencial para que cualquier persona
pueda reportar posibles incumplimientos normativos o comportamientos contrarios a nuestros valores,
fomentando asi una cultura de transparencia y responsabilidad.

Las politicas generales proporcionan un marco de referencia para la operativa interna, asegurando coherenciay
cumplimiento normativo en todas las areas de |la organizacion. Dentro de este grupo se encuentran las politicas
del sistema de gestion, entre las que destacan:

Politica del sistema de gestion de la calidad.

Politica de la seguridad de la informacion.

Politica de gestion ambiental.

Politica del sistema de gestion de servicios.

Politica de calidad de los procesos de desarrollo de software.

Politica de calidad de diseno y desarrollo de software a terceros. Para producto sanitario.

O O O O O O

Estas politicas garantizan la eficiencia, seguridad y calidad en |la prestacion de nuestros servicios y productos,
contribuyendo a la mejora continua de nuestros procesos.
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5.1 Politicas Gobernanza

Ademas, nuestra Politica de Sostenibilidad refuerza nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en nuestra estrategia corporativa.
Asimismo, contamos con una Politica de Prevenciéon de Delitos, que
establece los mecanismos necesarios para identificar, prevenir y mitigar
cualquier riesgo legal en el desarrollo de nuestras actividades. A través de
la Politica Anticorrupcioén, garantizamos un entorno de negocio basado
en la honestidad y la legalidad, previniendo cualquier forma de I - 3
corrupcion o practica indebida. B e

En materia de ciberseguridad y proteccién de datos, contamos con las
siguientes politicas:

Politica de seguridad de la informacion.
Politica de privacidad.

Politica de seguridad criptografica.
Politica de dominios.

Politica de organizacion de |la seguridad.

O O O O O

Estas politicas aseguran la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion en todas nuestras operaciones.

Estas politicas no solo reflejan nuestro compromiso con una gobernanza
responsable, sino gue también fortalecen la confianza de nuestros grupos
de interés y garantizan la sostenibilidad de nuestro modelo de negocio en
el tiempo.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

La cultura de hiberus se fundamenta en valores como la
honestidad, |la responsabilidad y el trabajo en equipo en un
ambiente de trabajo seguro, respetuoso y estimulante, donde
nuestras personas pueden desarrollarse plenamente.

La cultura es imprescindible para mantener la cohesion como
empresa y en hiberus es el cemento que nos mantiene
cohesionados con una identidad corporativa diferencial.

Creemos que las personas estan por encima de |los procesos,
por eso aplicamos la innovacion a un modelo propio de gestion
del talento. Lo hacemos siendo una gran familia formada por
buenas personas que disfrutan convirtiéndose en un referente
global con vocacion de crecimiento desde su propia tierra.

Por todo ello, cuidar nuestro ADN #h es vital y trabajamos dia a

dia para convertirnos en la compania de tecnologia mas
atractiva para los/as profesionales tic.

El “Alma” de hiberus,
nos hace diferentes

hiberus

v



5.2 Cultura y estrategia corporativa

Temas de nuestra cultura corporativa

Los temas de cultura corporativa son de gran importancia y se debaten La frecuencia con la que se tratan estos temas asegura un enfoque

de manera constante en los diferentes comités de direccion, ya que constante y una supervision efectiva:

consideramos que son fundamentales para el bienestar de nuestros

empleadosy el éxito a largo plazo de la empresa. Algunos de los temas o Comité de Direccion revision quincenal de |los temas estratégicos

Mas comunes que suelen ser objeto de discusion incluyen: relacionados con la cultura corporativa.

o Valores y principios éticos: garantiza que las decisiones estratégicas Este enfoque sistematico refuerza nuestro compromiso con el desarrollo
estén alineadas con los valores fundamentales de la empresa, de una cultura corporativa sélida y coherente, alineada con los objetivos
promoviendo la integridad en todas las operaciones. estratégicos y las expectativas de nuestros equipos.

o Diversidad, equidad e inclusién (DEI): se evalUa el progreso en la
Implementacion de politicas de inclusion y estrategias que
promuevan la equidad dentro de la organizacion.

o Clima organizacional y compromiso de los empleados: se revisan los
resultados de las encuestas de clima laboral y los planes de accidon
disehados para mejorar el compromiso y el bienestar de los equipos.

o Adaptaciéon al cambio: se supervisa como los equipos se adaptan a las
transformaciones digitales, de mercado o internas, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos.

o Cultura global: se trabaja para garantizar que los valores

corporativos #h se mantengan coherentes en todos los territorios
donde operamos, fortaleciendo nuestra identidad organizacional.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

Temas de nuestra cultura corporativa

Entre los principales temas que impulsamos y comunicamos, se
destacan los siguientes:

1. Liderazgo Inclusivo y Participativo: Fomentamos un estilo de
liderazgo que se basa en la escucha activa, la colaboracion y el
respeto mutuo. Este enfoque asegura que todos los empleados
tengan voz en los procesos de toma de decisiones y puedan
contribuir al éxito colectivo, creando un entorno de confianza y
empoderamiento.

2. Bienestar y Compromiso: Desarrollamos politicas orientadas a
garantizar la satisfaccion y el bienestar integral de nuestros
empleados, tanto a nivel fisico como emocional. Esto incluye
iniciativas para promover la salud, el equilibrio entre |a vida laboral
y personal, y el apoyo al desarrollo personal y profesional de cada
miembro del equipo.

3. Gestion de Talento: La estrategia de gestidn de talento es
esencial para el crecimiento de hiberus. Nos enfocamos en
desarrollar, fidelizar y optimizar el desempeno de nuestros
empleados, asegurando que las personas adecuadas ocupen los
roles correctos. Esto no solo contribuye al éxito de la organizacion,
sino que también permite a nuestros equipos alcanzar su Maximo
potencial.

hiberus

4. Orgullo de Pertenencia y Branding Corporativo: Tralbajamos
activamente para construir una imagen solida que fomente el sentido de
pertenenciay el orgullo de formar parte de hiberus. Nuestra cultura se
basa en valores compartidos que Nnos unen como equipo, promoviendo
un ambiente donde cada persona se siente parte integral de nuestro
proposito y éxito.

5. Beneficios Corporativos: Ofrecemos una amplia gama de incentivos,
recursos y politicas que mejoran la calidad de vida de nuestros
empleados. Estos beneficios estan disehados para fomentar el
compromiso, atraer talento de calidad y retener a nuestros
colaboradores, contribuyendo a un ambiente de trabajo motivador y
alineado con los intereses de nuestros equipos.

Cada uno de estos temas refleja nuestro compromiso con una cultura
organizacional que valora a las personas, fomenta el crecimiento
profesional y personal, y promueve un entorno inclusivo y comprometido.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

Acciones cultura corporativa

Los érganos de administracion, direccion y supervision desempenan un
papel fundamental en la promocion y fortalecimiento de nuestra cultura
corporativa, guiando la organizacion hacia un entorno laboral inclusivo,
ético y orientado al bienestar de todos los empleados. La manera en que
estos 6rganos orientan la cultura organizacional se puede entender a través
de varias acciones clave:

1. Definicion estratégica: los 6rganos directivos establecen una vision clara
y coherente de los valores fundamentales de la organizacion, alineando
estos principios con la estrategia empresarial global. Esta definicion
estratégica asegura que todos los esfuerzos dentro de la empresa estén
orientados hacia el mismo objetivo cultural, lo que fomenta la cohesion y el
sentido de pertenencia entre los empleados.

2. Liderazgo: los miembros de los 6rganos de gobierno actlan como
verdaderos embajadores de la cultura corporativa, modelando los
comportamientosy actitudes que se desean ver reflejados en la
organizacion. A través de su liderazgo, establecen un ejemplo claro de
como los valores y principios de la empresa deben ser vividos y practicados
en el dia a dia, impulsando la integridad y la ética en cada accion.

3. Supervision activa: los érganos de administracion realizan evaluaciones
periddicas para revisar cOmo se vive y promueve la cultura dentro de |a
organizacion. Estas evaluaciones permiten identificar areas de mejora,
medir el impacto de las iniciativas culturales y garantizar que los valores y
objetivos establecidos se estén cumpliendo de manera efectiva.

hiberus




5.2 Cultura y estrategia corporativa

Acciones cultura corporativa

4. Impulso de iniciativas: ademas de definir los valores y principios
culturales, los érganos de direccion impulsan la implementacion de
programas estratégicos que refuercen la cultura corporativa. Esto
incluye |la aprobacion de planes de formaciéon, campanas de
comunicacion interna y eventos corporativos, gue no solo refuerzan
los valores de la empresa, sino que también crean espacios para el
compromiso y la interaccion entre los empleados, promoviendo un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

A través de estas acciones, los 6rganos de administracion, direcciony
supervision en hiberus aseguran que la cultura corporativa se
Mmantenga dinamica, relevante y alineada con la vision estratégica,
favoreciendo un entorno en el que todos los empleados se sientan
Inspirados a contribuir al éxito colectivo.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

Incentivos cultura corporativa

Fomentamos activamente nuestra cultura empresarial mediante una serie de incentivos y herramientas
disenadas para estimular y reforzar los valores y principios que guian nuestra organizacion. A través de estas
Iniciativas, buscamos crear un ambiente donde los empleados se sientan parte integral del éxito colectivoy
sean reconocidos por su contribucion al cumplimiento de los objetivos corporativos. Algunos de los principales
Incentivos y herramientas que implementamos son los siguientes:

1. Programas de Escucha Activa y Reconocimiento: Para promover una cultura de reconocimiento, hemos
Implementado programas que premian a los empleados qgue mejor encarnan los valores corporativos. Estos
premios No solo celebran el desempeno excepcional, sino que también sirven para inspirar a otros a seguir el
ejemplo. Ademas, contamos con herramientas de escucha activa que nos permiten medir el compromiso
(engagement) de nuestros equipos, asegurando gue sus opiniones y necesidades sean tomadas en cuenta
para mejorar constantemente nuestra cultura interna.

En 2024 el indicador de engagement cerrd en 6,9/10, este dato indica que la mayoria de los empleados tienen
un nivel de compromiso positivo con la empresa. Esta puntuacion refleja que hay una base sdélida en la cultura
organizacional, con empleados que, en general, se sienten motivados y alineados con la compania.

Si bien siempre hay margen de mejora, este resultado es una senal favorable que permite seguir construyendo
sobre los aspectos positivos y detectar oportunidades para elevar aun mas el nivel de engagement. Con
estrategias adecuadas, como el refuerzo del reconocimiento, la comunicacion efectiva y el desarrollo
profesional, se puede potenciar aun mas la motivacion y satisfaccion de los equipos.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

Incentivos cultura corporativa

2. Plataformas de comunicacioén interna: utilizamos herramientas
digitales como intranets, boletines y aplicaciones moviles para
compartir historias de éxito, buenas practicas y logros alcanzados.
Estas plataformas no solo permiten mantener a los empleados
informados, sino que también facilitan la creacién de una comunidad
INnterna donde se promueve la transparencia, la colaboracion y el
Intercambio de ideas.

3. Formacién y desarrollo profesional: creemos en el desarrollo
continuo de nuestros empleados y ofrecemos talleres y cursos
alineados con competencias culturales clave, como liderazgo
Inclusivo, gestion del cambio y habilidades para trabajar en un
entorno diverso. Estas iniciativas no solo fortalecen las capacidades
profesionales, sino que también contribuyen a consolidar la cultura
organizacional, asegurando que los valores se vivan en todos los
niveles de la empresa.
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5.2 Cultura y estrategia corporativa

4. Espacios de participacion: fomentamos la participacion
activa de nuestros empleados a través de canales de escucha
como encuestas de satisfaccion, buzones de ideasy reuniones
abiertas con lideres. Estos espacios permiten que cada
miembro del equipo pueda aportar su perspectiva y contribuir
al proceso de mejora continua, promoviendo una cultura
iInclusiva donde todos se sienten escuchados.

5. Eventos corporativos: organizamos actividades
corporativas, como meet up, e-shows, summerfest y eventos
de voluntariado, que refuerzan el sentido de pertenenciay
promueven nuestros valores de manera divertida y dinamica.
Estos eventos no solo son una oportunidad para celebrar los
logros colectivos, sino también para fomentar la colaboraciony
el trabajo en equipo, creando un ambiente de camaraderiay
compromiso.

A través de estos incentivos y herramientas, en hiberus
buscamos no solo fortalecer nuestra cultura corporativa, sino
también asegurar que cada empleado se sienta valorado,
empoderado y alineado con los objetivos y valores de |a
organizacion.
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Innovacidén y oportunidades de
hegocio

Utilizamos la tecnologia para crear soluciones disruptivas.
Experiencia que se transforma en innovacion tecnoldgica.

Nos mantenemos al dia de las ultimas tendencias tecnholdgicas con el
objetivo de aplicarlas a los retos de nuestro dia a dia con nuestros

clientes, areas y mercados, y de descubrir nuevas soluciones.

Contamos con un area de innovacién para guiar a nuestras areas y
mercados hacia el éxito de su mision.
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Innovacidén y oportunidades de
hegocio

-

Una vez escogidas las lineas de innovacidon mas interesantes para

nuestros clientes, buscamos formas de financiacion conjunta, —
seleccionamos al equipo de especialistas y realizamos pruebas de “
concepto gue nos ayuden a proyectar la tecnologia sobre sus | —
necesidades. _ _

. Las ganas de innovar forman parte de nuestra cultura corporativa y
Ul propuesta de valor.

Creamos intraemprendedores.

Creemos en las ideas de nuestros equipos. Ayudamos a desarrollar los
proyectos y testear el mercado.
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Innovacion y oportunidades de negocio
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Innovacidén y oportunidades de
hegocio

Travel One Inventory

Travel One Inventory automatiza los
procesos de negocio y las tareas que
no afiaden valor para poder dedicar
mas tiempo a la fidelizacion de
clientes, a la optimizacion de los ratios
de conversion y a la maximizacion de
los beneficios.

Sintra

Sintra ofrece un servicio de atencion
inteligente a través de bots y asistentes
virtuales omnicanales que, a través de
Inteligencia Artificial, Machine Learning
y reentrenamiento continuado,
establecen conversaciones reales con
los usuarios.

hiberus

Xalok utiliza la IA para ayudar a los
redactores a ser méas eficaces. Propone
titulos y subtitulos, sugiere tagueado y
palabras clave, adapta el contenido
para su publicacién en redes sociales, y
lo corrige a nivel ortogréafico y
gramatical.

Hube revoluciona la gestion de obras
mediante la aplicacion del estandar
BIM y de gemelos digitales para hacer
uso de modelos virtualizados. Permite
simulaciones dinamicas, anticipacion
de interferencias y una toma de
decisiones informada.

Aficién 360

Aficion 360 ofrece servicios como
venta de entradas, gestion de
abonados, tecnologia NFC en los
controles de acceso a los recintos, un
sistema de crosselling y andlisis y
prediccion de datos para optimizar los
ingresos en cada evento.

Gisir

Gisir utiliza la tecnologia GIS para
proporcionar informacion visual y
geografica en tiempo real, la cual ayuda
a identificar los puntos criticos de
generacion de residuos, a rastrear su
trazabilidad y a planificar las rutas mas
eficientes.




5.3 Innovacion y oportunidades de
hegocio

Innovamos a través de nuestras soluciones
Fomentamos el ecosistema emprendedor.

Participamos activamente en la creacion y consolidacion del
ecosistema emprendedor tecnolégico. el R—

A través de la fundacion hiberus apoyamos a la terminal, un b
espacio de alto rendimiento para startups y jovenes R0
profesionales. e
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5.4 Buen gobierno corporativo y
transparencia

Organos de Gobierno

El equipo directivo de hiberus se encarga de |la organizaciény
coordinacion estratégica. Dicha funcion se desarrolla mediante la
difusion, implementacion y seguimiento de |la estrategia, de las
politicas corporativas y de las directrices basicas de gestion
establecidas por el consejo de administracion.

Nuestro modelo de negocio persigue maximizar la eficiencia operativa
de las distintas unidades mediante el intercambio de mejores
practicas entre las sociedades del grupo.

Trabajamos juntos para crear la organizacion en la que creemos. La
actitud marca la diferencia, por eso en nuestro consejo encontraras
empatia, iniciativa, proactividad y compromiso.

hiberus esta liderado por un consejo de
administracion y un gran equipo directivo.
Experiencia y compromiso avalan a nuestros
profesionales.
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Buen gobierno corporativo y
transparencia

En 2024 reforzamos nuestro consejo de administracion con
cinco nuevos nombramientos. El objetivo de esta renovacion
del maximo 6rgano de gobierno es liderar el nuevo plan
estratégico 2025-2027, con el que queremos convertirnos en la
primera consultora de tecnologia espanola.

INIGO DE YARZA LOPEZ-MADRAZO Presidente
SERGIO LOPEZ NAVARRO Secretario
PABLO FRAUCA ECHANDI
Vocal
FERNANDO DE YARZA LOPEZ-MADRAZO Vocal

XAVIER MARCET | GISBERT
Vocal
JOSE PALMA SERRANO Vocal
ALBERTO AYUSO GARCIA Vocal

MARIA TERESA ORTIN PUERTOLAS
Vocal
LORETO RINCON OLBES

Vocal
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5.4 Buen gobierno corporativo y
transparencia

Organos de Gobierno

El comité de direccion de grupo hiberus es el principal 6rgano de seguimiento y toma de decisiones estratégicas de la compania. Su funcién es

garantizar una gestion eficiente y alineada con los objetivos corporativos, incluyendo la sostenibilidad y el impacto ESG (ambiental, social y de
gobernanza).

Objetivos
El comité de direccidon se redne con el propdsito de:
o Comunicar los resultados econémicos del mes, proporcionando una visidn clara del desempeno financiero.

o Realizar el seguimiento de los indicadores estratégicos de la compania, incluyendo aquellos vinculados a la sostenibilidad y al impacto esg, con el
fin de evaluar avances y oportunidades de mejora.

o Presentar y debatir temas clave relacionados con el desarrollo del negocio, la gestidn de equipos y personas, la resolucion de incidencias y la toma de
decisiones estratégicas.

o Analizar aspectos criticos en materia de cultura y liderazgo, riesgos de negocio y corporativos, asegurando una gestion integral de la compania.
o Dar seguimiento a los planes de accion en curso, incluyendo el plan estratégico de hiberus, para garantizar su correcta ejecuciéon y alineacién con los
objetivos de la organizacion.

o Comunicar hitos relevantes en materia de negocio y gobernanza, fomentando la transparencia y la alineacion entre las distintas areas de la empresa.

Funcionamiento
El comité de direccidon se redne quincenalmente, con una duracion determinada segun la agenda del encuentro.

Participantes
El comité estd conformado por la direccidn general, directores corporativos, directores de mercado y directores de areas, quienes aportan su visidon y
experiencia para la toma de decisiones estratégicas.

Este espacio de didlogo y toma de decisiones refuerza el compromiso de hiberus con una gestién sostenible, eficiente y alineada con los valores
corporativos.
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Buen gobierno corporativo y
transparencia

Consideramos que la prestacion de servicios y el desarrollo de soluciones de alta calidad son pilares fundamentales
para garantizar la sostenibilidad de la organizacidon y la generacion de valor para todos nuestros grupos de interés.
Con el propdsito de asegurar la satisfaccion del cliente, hemos disefado nuestro sistema de gestion de la calidad,
basado en tres principios esenciales: independencia, rigor y mejora continua.

Este sistema abarca todas las areas de la compania y tiene como principal objetivo no solo satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes y otros grupos de interés, sino también garantizar el cumplimiento de
requisitos normativos y estandares internos. A través de este enfoque, optimizamos la gestidn y los procesos de
trabajo, mejorando nuestra eficacia y eficiencia operativa, alineando los objetivos de calidad con la estrategia
corporativa e integrandolos en la gestion de nuestros procesos de negocio.

Para su implementacion, partimos de estandares y normativas de referencia, que se integran en nuestra estrategia
corporativa. Sobre esta base, establecemos politicas, objetivos y directrices generales, aplicables a toda la
organizacion y adaptadas a las particularidades de cada linea de negocio mediante metodologias especificas.

Estas metodologias se concretan en una normativa interna que rige la ejecucién de nuestras operaciones,
asegurando una gestion estructurada y homogénea en todas nuestras actividades. Ademas, realizamos una
evaluacion y revision continua del desempeno, con el objetivo de garantizar la mejora continua y la evolucion de
nuestro sistema de calidad.
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5.4 Buen gobierno corporativo y
transparencia

Transparencia

Las certificaciones juegan un papel clave en nuestro compromiso con
la calidad, aportando credibilidad y transparencia a nuestro
desempeno. Contar con certificaciones reconocidas nos permite
trasladar a nuestros clientes la confianza de que nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad responde a sus expectativasy cumple con los
Mas altos estandares del sector. También contamos con el sello bronce
de EcoVadis, una de las principales calificaciones de sostenibilidad
empresarial a nivel global, que reconoce nuestros esfuerzos en
responsabilidad social, ética, medioambiente y compras sostenibles.

A continuacion, se detallan los diferentes estandares internacionales en
los cuales estamos certificados:

ISO 9001 Gestion de Calidad.

ISO 27001 Gestidon de la Seguridad de |la Informacion.

ISO 14001 Gestion Ambiental.

ISO 20000-1 Gestidn Servicios Tl

ISO 33000 Calidad del Desarrollo del Software. Nivel 4.

ISO 13485 Diseno, desarrollo y mantenimiento de software a tercero
para productos sanitario.

ENS Esquema Nacional de Seguridad. Nivel Alto.

o GHG Protocol. Huella de Carbono.

o Ecovadis. Sello Bronce.

O O O 0O 0 O

O
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5.4 Buen gobierno corporativo y
transparencia

Transparencia

Con el fin de generar confianza entre la plantilla, la cultura de hiberus
se basa en un sistema de comunicacion transparente, para facilitar a
nuestro personal informacidon sobre la actividad de l[a empresa.

Los comunicados corporativos se difunden a través de email. Ademas,
tenemos la APP del empleado “sommos’, una aplicacion que permite
estar mas y mejor conectados, donde se muestran las proximas
actividades de grupo a las que nos podemos apuntar, ventajas por
pertenecer a la compania, noticias desacatadas e informacion de
actualidad sobre la empresa, pudiendo acceder tanto a la jornada
laboral, como a documentos sobre la hormativa interna o compliance.
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Compliance - Proteccion al
denunciante

El programa de compliance se aplica a todas las sociedades en las que hiberus tecnologia posee la mayoria
accionarial o controla su gestion. En aquellas sociedades en las que la participacion sea minoritaria, se trata de
influir en los 6rganos de administracion para que se adhieran al programa de compliance de hiberus, o bien se
establezca otro que sea compatible con lo establecido en el codigo ético de hiberus.

Para garantizar un entorno seguro y responsable, en hiberus contamos con mecanismos gque permiten a nuestros
colaboradores, proveedores y otros grupos de interés reportar, de forma confidencial y sin represalias, cualguier
Incidencia dentro de la organizacion.

Concretamente contamos con un canal ético a disposicidon de todos los que formamos parte de hiberus, asi como
de las partes interesadas (proveedores, clientes, colaboradores, etc.) En el que poder denunciar cualquier conducta
inapropiada o incumplimiento normativo, regido por los siguientes principios gue fomentan una cultura de
integridad y confianza.:

hiberus no tomara ni consentird ninguna represalia contra las personas que hagan uso del canal de buena fe.

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante y del contenido del reporte.

El sistema interno de informacién garantizara la seguridad de sus datos personales, que deberan estar
protegidos, restringiéndose el acceso a los mismos a las personas. Debidamente legitimadas, asi como
previniendo cualquier posible conflicto de interés.

Las personas afectadas tendran derecho a ser informadas y a formular las alegaciones y aportar las pruebas que
consideren oportunas, respetandose, en todo caso, el derecho al honor y a la presuncion de inocencia.

Se establecen protocolos para la investigacion y resolucion de denuncias, asegurando objetividad y transparencia
en el proceso.

Este canal esta disenado para garantizar la confidencialidad y seguridad de los denunciantes, proporcionando un

medio seguro y confiable para reportar cualquier irregularidad o comportamiento inapropiado ayudando a
Mmantener la integridad y transparencia en nuestras operaciones.
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5.6 Medidas para la prevencion de la
corrupcion y el soborno

- e
- e ©

En hiberus, mantenemos una firme politica de tolerancia cero ante la corrupcién y el soborno, implementando
medidas preventivas y de control que garantizan la integridad y transparencia en todas nuestras operaciones.

Como parte de nuestro programa de buen gobierno corporativo, hemos establecido un sistema de gestion
para la prevencion de delitos, que incluye procedimientos especificos para prevenir, detectar y sancionar
cualguier conducta ilicita. Para tal fin, contamos con:

1. Una politica de gestion del riesgo penal en el que se define el método para abordar riesgos penales que se
puedan derivar de la actividad de hiberus.

2. Un manual de prevencion de delitos que tiene como objetivo:

o Describir el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas.

o Definir los delitos concretos que nos aplican a hiberus como persona juridica de acuerdo con nuestro ambito
de actividad.

o Clasificar los riesgos relevantes que pudieran derivarse para hiberus, y

o Establecer medidas internas de control con el objeto de eximir o atenuar la responsabilidad penal de hiberus
en la comision de los delitos.

Ademas, con el fin de prevenir toda forma de corrupcion y de fraude, publico o privado, contamos con una

politica de anticorrupcion, que garantiza que hiberus lleve a cabo todas sus actividades de acuerdo con la
legislacion en vigor en todos los paises en los que opera.
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5.6 Medidas para la prevencion de la
corrupcion y el soborno

Contamos con un comité de cumplimiento encargado de supervisar la adherencia a nuestras politicas y
procedimientos, asi como de gestionar el canal ético, una via confidencial para que empleados, colaboradores,
clientes y proveedores puedan reportar cualguier incumplimiento o conducta inapropiada.

Estas medidas refuerzan nuestro compromiso con una cultura empresarial basada en la honestidad, la ética y el
respeto a la legalidad, asegurando que nuestras relaciones comerciales se desarrollen bajo los mas altos estandares
de integridad y responsabilidad.

Ademas, nuestro cédigo ético define los principios y directrices que rigen la conducta de la empresa en el ejercicio
de sus responsabilidades profesionales. Establece un marco de actuacioén claro para garantizar que nuestras
relaciones con empleados, clientes, proveedores y demas partes interesadas se desarrollen con integridad,
transparenciay respeto a la legalidad.

En nuestro codigo ético hacemos hincapié en el rechazo de cualquier forma de corrupcion, y aunamos nuestros
esfuerzos para combatirla en todas sus variantes.

Concretamente, en hiberus no damos ni aceptamos sobornos.
Nos declaramos contrarios a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la compania para obtener algun beneficio

mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco se permitira que otras personas o entidades puedan utilizar estas
practicas con nuestros empleados.
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5.6 Medidas para la prevencion de la
corrupcion y el soborno

Las personas que formamos parte de hiberus no podemos dar ni aceptar:
regalos, favores, obsequios... en general cualquier cosa que tiene valor para
la persona que alguien esta intentando influenciar, tenga valor comercial o
Nno, en el desarrollo de nuestra actividad profesional.

Dentro de este ambito, resulta imprescindible establecer medidas concretas
para evitar el blanqueo de capitales, asegurando que nuestras operaciones
se desarrollen con total transparencia y conforme a la legalidad vigente.

Ademas de medidas como la prohibicion de realizar o cobrar pagos en
efectivo, nuestro cédigo ético recoge unas pautas para prevenir delitos
financieros, entre las que encontramos:

o Conocer a huestros socios y clientes, identificando cualquier senal de
comportamiento inusual o sospechoso.

o Negar cualquier asociacion, directa o indirecta, con estructuras
financieras disenadas para ocultar, camuflar o disimular fondos de origen
ilicito.

o Garantizar la implantacion de procedimientos financieros claros,
documentados y rastreables.

o Mantenernos en continua actualizaciéon sobre normativas y practicas
preventivas.

100% de |las consultas
recibidas en el canal ético
estan cerradas
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06. Premios y Reconocimientos a hiberus



Recibimos el premio a la descarbonizaciéon en los premios Clenar 2024

Recibimos el premio a la descarbonizacion en la lll edicion de los premios del cluster de |a
energia de Aragon (Clenar). Este galardon lo hemos recibido por el desarrollo de la
plataforma Spinebone, creada para la empresa Xofia, con sede en Houston, estados unidos.

A través de nuestra experiencia tecnoldgica, hemos transformado esa vision en una
plataforma funcional, integrando tecnologia de hashgraph, una evolucion de blockchain,
para gestionar procesos de descarbonizacion de forma transparente y eficiente.

Este ano, los premios reflejan el dinamismo y compromiso del sector con la transicion
energéticay la creacion de un futuro mas sostenible. Desde hiberus nos reconocen como
una empresa con impacto positivo en areas clave como las energias renovables, la
movilidad sostenible y la innovacion tecnoldgica.

Premiamos el talento mas joven en la V edicién del concurso #visionariostic

El futuro de la tecnologia, la evolucion de la sociedad y las nuevas profesiones digitales son
algunos de los temas que hemos abordado en el concurso nacional que impulsamos
anualmente desde nuestra Fundacion hiberus junto a Fundacion lbercaja.

El jurado ha seleccionado los siguientes proyectos como ganadores de entre las mas de 100
propuestas diferentes presentadas: "las tecno brains” del ies miguel catalan (zaragoza); “pen

Is” del centro educativo grupo sorolla (valencia) y “cybersafe”, del colegio santa ana (Zaragoza).

AWS nos otorga dos premios por nuestro desarrollo puntero en IA
generativa

Amazon web services (AWS) premia a hiberus, con dos de los cuatro galardones que otorga
en su evento AWS partner summit 2024: best genai architecture award & genai business
impact award. Durante |la gala de entrega de premios, suzana curic, country leader AWS
iberia en Espanay Portugal ha resaltado el trabajo que hiberus esta realizando en el ambito
de la Ay ha afirmado que “los manos de hiberus vienen con fuerza”.

hiberus

hiberus, Premio a la Descarbonizacién en los
Premios Clenar 2024

22/11/2024

Desde hiberus hemos recibido el Premio a la Descarbonizacion en la lll edicion de los Premios del Cluster de
la Energia de Aragon (Clenar). Este galarddn lo hemos recibido por el desarrollo de la plataforma Spinebone,
creada para la empresa Xofia, con sede en Houston, Estados Unidos. La idea y concepto de Spinebone
nacieron en Xofia, que ademas cuenta con...

Premiamos el talento mas joven en la V edicion del
concurso #VisionariosTIC

22/04/2024

El future de |z tecnologia, 1a evolucion de la sociedad vy las nuevas profesiones digitales son algunos de los
temas gue hemos abordado en el concurso nacional que iImpulsamoes anualmente desde nuestra Fundacion
hiberus junto a Fundacién |bercaja. El jurado formado por Mayte Santos, jefa del area de desarrollo
profesional de Fundacion lbercaja; Carmen Campos...

Amazon Web Services otorga dos premios a
hiberus por su desarrollo puntero en IA Generativa

04/06/2024

Amazon Web Services (AWS) premia a hiberus, con dos de los cuatro galardones gue otorga en su evento
AWS Partner Summit 2024 Best GenAl Architecture Award & GenAl Business Impact Award. Estos premios
se enmarcan en el beria GenAl Partner Demo Challenge, un reto sobre Inteligencia Artificial Generativa gue
ha impulsade el gigante tecnoldgico entre sus..

Fuente: Sala de prensa | hiberus, Expertos en Consultoria de Negocio v Tecnhologia 188
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Nuestro cliente roca group, premio CX champion en los SAP awards
2024

Nuestro cliente roca group, ha recibido el premio CX champion en los SAP awards.
Durante la misma jornada hemos presentado el caso de éxito del B2B global de la
marca a través de una entrevista que ha realizado la dircom de nuestra companiay
directora de nuestra fundacion hiberus, sandra parrilla, de la mano de frank gomez,
digital marketing and e-commerce solutions director en roca group.

Primer puesto en la data visualization competition 2024

Silvia gracia, visual developer en nuestro de data & analytics, gana el primer premio en la
data visualization competition en columbus (ohio), uno de los eventos mas importantes
sobre data&analytisc en estados unidos. Se trata del segundo ano consecutivo que
desde hiberus alcanzamos este galardon.

Semmantica, finalista por tercer afno consecutivo en los google agency
excellence awards 2024

Semmantica es una de las 10 agencias finalistas de todo europa, middle east y africa en los

google agency excellence awards 2024 en |la categoria international growth. Esta
nominacion se debe a su labor en la expansion internacional de la marca DESIGUAL

empleando google ads.Es la Unica agencia espanola nominada en su categoria este 2024,y

una de las tres Unicas agencias espanolas que tienen nominacion por tercer ano
consecutivo. Los google agency excellence awards son el reconocimiento internacional
Mas prestigioso que se puede recibir en paid media. Nuestros resultados con DESIGUAL:
de 19 a 28 mercados en 1ano; +86% en ventas y +60% en conversion.

hiberus
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Nuestro cliente Roca Group, premio CX Champion
en los SAP Awards 2024

12/06/2024

Nuestro cliente Roca Group, ha recibido el premio CX Champion en los SAP Awards. Durante la misma
jornada hemos presentado el caso de eéxito del B2B global de la marca a través de una entrevista gue ha
realizado |z dircom de nuestra compafia v directora de nuestra Fundacion hiberus, Sandra Parrilla, de la
mano de Frank Gomez, Digital Marketing and E-commerce..

hiberus, primer puesto en la Data Visualization
Competition 2024

12/07/2024

Silvia Gracia, Visual Developer en nuestro de Data & Analytics, gana el primer premio en la Data Visualization
Competition en Columbus (Chio), uno de los eventos mas imporianies schre Data&Analytisc en Estados
Unidos. Se trata del segundo afio consecutivo que desde hiberus alcanzamos este galardon. La conferencia
anual DataConnect reline a lideres de |a.

Semmantica, finalista por tercer ano consecutivo
en los Google Agency Excellence Awards 2024

10/09/2024

Semmantica, nuestra agencia de publicidad y analitica digital, es una de las 10 agencias finalistas de todao
Europa, Middle East y Africa en los Google Agency Excellence Awards 2024 en la categoria International
Growth. Esta nominacion se debe a su labor en |la expansion internacional de la marca DESIGUAL
empleando Google Ads. En 2022, una nueva categoria se..
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Reconocidos en los premios emprendimiento e innovacién en ecuador

Al cumplir nuestro primer ano en ecuador, hemos sido reconocidos con el premio El en |la
categoria 'gestor con mayor impacto en innovacion del pais' por parte de la alianza para el
emprendimiento e innovacion (AEI). Este galardon destaca nuestro liderazgo en las jornadas
de inmersion de madrid y miami, nuestra direccion técnica en la aceleradora de IAy nuestro
compromiso con la difusion de inteligencia artificial en el ecosistema.

Xalok entre los 20 CMS mas relevantes del mundo segun INMA y google
news initiative

La international news media association (INMA) y google news initiative han destacado a
xalok como una de las 20 plataformas CMS mas relevantes en su guia global "CMS vendor
selection tool". Esta herramienta ayuda a los medios a identificar las mejores soluciones ‘
para gestionar sus contenidos digitales. En el evento “CMS town hall”, nicole rocchio, de bbb el
google, resaltd la innovacion y el impacto global de xalok, consolidando su posicion como N
referente en tecnologia para medios. Este reconocimiento es un reflejo del compromiso
de nuestro equipo por ofrecer una plataforma innovadora que optimiza la gestion de
contenidos y potencia las operaciones digitales de nuestros clientes.

by the

Damos un paso mas y recibimos el sello RSA+

En hiberus hemos sido reconocidos con el sello RSA+ por nuestra gestion responsable en
el ambito social, econdmico, ambiental y de gobernanza. Este logro refleja nuestro
compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), destacando acciones como
la reduccion de nuestra huella de carbono (ODS 13), la promocion de la igualdad de género
(ODS 5), y el impulso del crecimiento econdmico sostenible (ODS 8).

hiberus

hiberus, Premios Emprendimiento e Innovacion en
Ecuador

03/12/2024

Justo al cumplir el primer ano de nuestra presencia en Ecuador, Alianza para el Emprendimiento e
Innovacion (AEl) nos ha galardonado con el Premio El en la categorfa 'Gestar con mayor impacto en
iInnovacion del pais’. Nuestro aporte de valor, liderazgo y tecnologia Juan Carlos Holguin, Managing Partner
de hiberus Ecuador, ha recogido el premio por nuestro. .

Xalok entre los 20 CMS mas relevantes del mundo
segun INMA y Google News Initiative

17/12/2024

La International News Media Association (INMA) y Google News Initiative han reconocido a Xalok como una
de las soluciones tecnoldgicas lideres en su nueva guia global de seleccion de CMS para editores: "CMS
Vendor Selection Tool". Este exclusivo listado destaca a los 20 CMS mas relevantes del mundo,
cuidadosamente seleccionados tras una evaluacion exhaustiva. .

hiberus recibe el Sello RSA+

18/12/2024

En hiberus hemos dado un nuevo paso adelante en sostenibilidad: pasamos del Sello RSA al Sello RSA+ por
nuestra gestion responsable en el ambito social, econdmico, ambiental y de gobernanza. ;Por qué hemos
sido reconocidos? Este salto a refleja nuestro compromiso con ios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
por nuestras acciones frente a desafios...
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Fundacion hiberus obtiene el sello RSA

Nuestra Fundacion hiberus ha sido reconocida por su compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030. Nuestra directora, Sandra Parrilla, y nuestra
coordinadora, paula simon, recogieron este reconocimiento que refleja nuestra labor en |a
construccion de una sociedad inclusiva e innovadora mediante la tecnologia,
promoviendo el crecimiento econdmico sostenible, el trabajo digno y un ecosistema
basado en la ética, la transparencia.

hiberus, media & entertainment partner of the year snowflake 2024

En el "partner connect day" de snowflake, hemos sido reconocidos por nuestro liderazgo y
excelencia en tecnologia con el premio "media & entertainment partner of the year 2024".
Este logro refleja el esfuerzoy compromiso de nuestro equipo para dominar la tecnologia
de snowflake y potenciar los proyectos de nuestros clientes.

hiberus, premio en stem women congress

En hiberus apostamos y nos esforzamos cada dia para crear un lugar de trabajo que sea mas
inclusivo, equitativo y diverso. Por eso, apoyamos activamente a stem women congress y
reafirmamos este compromiso en materia de, igualdad, liderazgo y tecnologia en la ultima
jornada junto a nuestro equipo.

Nuestros companeros, angel pardillos y eva garrido, han realizado una emotiva charla en la
que han profundizado en:

«Como impulsamos nuestro squad de igualdad y red de antenas para hacer de hiberus el
lugar en el que queremos estar.

*Qué iniciativas y proyectos desarrollamos para fomentar la igualdad de manera internay en
el sector.

Ademas, nuestra charla ha recibido el tercer premio por nuestra iniciativa de squad de
igualdad y antenas en pro de generar un espacio de trabajo diverso, igualitario e

inclusivo. Durante el evento, el equipo de #SWC ha aprovechado la ocasion para presentar la
aplicacion que hemos creado desde hiberus para recopilar y gestionar iniciativas de
empresas, que daran lugar al annual report.

hiberus

Fundacion hiberus obtiene el Sello RSA por su
compromiso con la excelencia, sostenibilidad e
innovacion

18/12/2024

Desde Fundacion hiberus hemos recibido el Sello RSA en el evento ‘Aragon Business Meeting 2024,
organizado por el Instituto Aragonés de Fomento. En nombre de la Fundacion, nuestra directora Sandra
Parrilla y nuestra coordinadora Paula Simén han recogido este reconocimiento por nuestras acciones
orientadas a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible...

Snowflake 2024

18/12/2024

Snowflake nos premia con el galardén "Media & Entertainment Partner of the Year 2024 Este
reconocimiento lo hemos recibido durante su jornada anual "Partner Connect Day". Esta distincion es un
reflejo del increible trabajo de nuestro equipo, gue dia a dia se esfuerza por dominar la tecnelogia de
Snowflake y llevar a nuestros clientes al siguiente nivel _

hiberus, Premio en STEM Women Congress

25/11/2024

En hiberus apostamos y nos esforzamos cada dia para crear un lugar de trabajo que sea mas inclusivo,
equitativo y diverso. Por eso, apoyamos activamente a STEM Women Congress y reafirmamos este
compromiso en materia de, igualdad, liderazgo y tecnologia en la dltima jornada junto a nuestro equipo.
Nuestros companeros, Angel Pardillos y Eva Garrido, han...

Fuente: Sala de prensa | hiberus, Expertos en Consultoria de Negocio v Tecnhologia

hiberus, Media & Entertainment Partner of the Year
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hiberus, premio ADEA 2024 a la promocion exterior

ry o ey hiberus, Premio ADEA 2024 a la Promocion Exterior

FL BIEMESTAR FMOCIOHAL @
DEL DIFFCTIVO. |

Nuestro ceo internacional, marcos latorre, ha sido galardonado en los premios que
anualmente otorga adea (asociacion de directivos y ejecutivos de aragon) y destacan a los
profesionales mas relevantes del ano en diversas modalidades.

11/12/2024

Nuestro CEO Internacional, Marcos Latorre, ha sido galardonado en los premios que anualmente
otorga ADEA (Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Aragon) y destacan a los profesionales mas
relevantes del afno en diversas modalidades. Marcos ha sido premiado en la categoria Promocion

Marcos ha sido premiado en la categoria promocion exterior y desde la entidad han
resaltado su liderazgo en el crecimiento y la expansion global de hiberus:

O Como ha impulsado nuestra presenciay modelo de hegocio en espafia hacia europa, o
africay américa.
O CoOmo su vision y compromiso han llevado a nuestra compania a crear 36 hubs de
desarrollo tecnoldgico y tener presencia en 32 paises
O Como ha consolidado nuestra expansion internacional y nos ha permitido acceder a
nuevas oportunidades en un mercado global.

Premio en el hackathon de energia hidropredictiva

Nuestras companeras, maria fuentelsaz y maria ruiz, han obtenido el primer puesto en el
hackathon de energia hidropredictiva, organizado por el pnav, de ministerio para la
transformacion digital y de la funcion publica, junto a iberdrola y accenture. Premio en el hackathon de energl'a hidropredictiva
El objetivo del hackathon es utilizar la inteligencia artificial y la analitica avanzada para
mejorar la predicciéon de los caudales hidraulicos con el objeto de maximizar la aportacion

de generacion renovable al mix energético. ) ) o ' _
Nuestras companieras, maria fuentelsaz y maria ruiz, han obtenido el primer puesto en el
hackathon de energia hidropredictiva, organizado por el pnav, de ministerio para la

Desde hiberus hemos presentado dos modelos para minimizar el error y reducir el S Pt .
transformacién digital y de la funcion publica, junto a iberdrola y accenture.

consumo energético, logrando una solucion sostenible y eficiente:

- el primer modelo minimiza el error (mae) con técnicas de pcay regresion lineal,
alcanzando un mae de 14.125 y 0.012 kwh de consumao.

- El segundo equilibra precision y consumo bajo, con menos variables y regresion no
lineal, logrando un MAE de 15.119 y 0.001784 kwh de consumo.

h|berus Fuente: Sala de prensa | hiberus, Expertos en Consultoria de Negocio v Tecnologia 192
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La Terminal entre las 10 mejores aceleradora de Espaina

La Terminal, incubadora y aceleradora municipal del Ayuntamiento de Zaragoza, gestionada
desde hiberus y Fundacion hiberus, esta en el top 10 del ranking global Espana del informe
Funcas, "Los servicios que prestan los viveros y aceleradoras de empresas en Espafa. Ranking
2024". Entre los tops se encuentran companeros de organizaciones como Lanzadera, Andalucia
Open Future - El Cubo, SeedRocket, Tetuan Valley, Fundacion Ship2B...

Hiberus, alcanza el nivel Platinum como partner de Liferay

Desde hiberus nos convertimos en Platinum Partner de Liferay Inc,, proveedor de la plataforma
de Experiencias Digitales (DXP) implementada en la nube, un status que subraya el compromiso
continuo de nuestra compania con la excelencia en ofrecer soluciones digitales y el destacado
desempeno gue hemos realizado a lo largo del pasado ano.

Este ascenso a nivel Platinum dentro del Programa de canal de Liferay resalta la excepcional
colaboracion y éxito conjunto en la implementacion de soluciones digitales innovadoras y
eficientes basadas en la plataforma Liferay. Este programa permite a los socios utilizar la
plataforma para potenciar la experiencia digital de sus clientes, centrandose simultaneamente en
los resultados del negocio. Actualmente, Liferay clasifica a sus socios en tres categorias: Platinum,
Gold y Silver.

hiberus

La Terminal entre las 10 mejores aceleradoras de
Espana

24/04/2024

La Terminal, incubadora y aceleradora municipal del Ayuntamiento de Zaragoza, gestionada desde hiberu
Fundacion hiberus, esta en el top 10 del ranking global Espana del informe Funcas, "Los servicios que
prestan los viveros y aceleradoras de empresas en Espafia Banking 2024" Entre los tops se encuentran
compaiieros de organizaciones como Lanzadera ..

hiberus alcanza el nivel Platinum como partner de
Liferay

02/02/2024

Desde hiberus nos convertimos en Platinum Partner de Liferay Inc., proveedor de la plataforma de
Experiencias Digitales (DXP) implementada en ia nube, un status que subraya el compromiso continuo de

realizado a lo largo del paszado ano. Este ascenso a nivel

Fuente: Sala de prensa | hiberus, Expertos en Consultoria de Negocio v Tecnhologia
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nuestra compafiia con la excelencia en ofrecer soluciones digitales y el destacado desempenio que hemos
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07. Anexos



Anexo 1. Indicadores Sociales, Medioambiente
y Gobernanza



SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de los empleados

NuUmero total de asalariados y el
desglose por sexo y edad.

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Empresa Plantilla Grupo Etario No Comunicado
> 50 anos 0 4 0 0] 4
Hiberus Advanced Solutions SL entre 30 anos y 50 anos 4 32 O 0 36
< 30 anos
___E__--_“
> 50 anos
s Diite] Business G entre 30 anos y 50 afos 103 200 O O 303
<30 anos e
““““_
> 50 afos
Hiberus IKT, SL entre 30 anosy 50 anos 11 28 O O 39
< 30 anos
‘_“____“
> 50 afos 122 168
Hiberus IT Development Services entre 30 anos y 50 afos 160 576 O O 736
SL <30 anos
“_-___
> 50 anos
Hiberus Media Labs SL entre 30 afnos y 50 anos 13 23 O O 36
< 30 anos
___-___“
> 50 anos
Grupo Hiberus Osaba SL entre 30 anos y 50 anos 14 43 O 0 57
<30 afos
_E______‘_
> 50 anos 0 0
Hiberus Search S.L. entre 30 afios y 50 afos 6 4 O O 10
<30 anos 8 1
_“_-__-_
> 50 anos
Hiberus Sistemas Informaticos SL entre 30 anos y 50 afios 14 100 O 0 114
< 30 anos
“___--_‘i_
> 50 anos
Hiberus entre 30 anos y 50 afios 1 27 O O 28
Tecnologia Serveis i Solucions SL <30 afos
“““““
> 50 afos M
Hiberus Tecnologias de la entre 30 afos y 50 anos 45 19 O O 64
Informacién SL < 30 anos
_“_-__-E:-
> 50 anos 27
Hiberus Tecnologias Diferenciales entre 30 anos y 50 afos 72 234 O O 306
SL < 30 afos 181
___-_““
> 50 anos 0 (0]
Hiberus Travel One Inventory SLU entre 30 anos y 50 afios 1 2 O O 3
< 30 anos 1 1
__“-___
> 50 anos 0
Semmantica Comunicacion S.L. entre 30 anos y 50 afios 12 14 O 0 26
< 30 anos
___I_____“
> 50 anos 1
Owoe Telecomn SL entre 30 afios y 50 afos O 1 O O 1
< 30 anos 0]
__“-___ p)
Total Grupohiberus ... | 60 | 268 | .o | o0 | 2858

Nota: tal como se describe en el alcance no se incluyen hiberus internacional

196



SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de los empleados

Numero total de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

i. los asalariados permanentes
su desglose por género

ii. los asalariados temporales y
su desglose por género

iii. los trabajadores de horas no
garantizadas, y su desglose por
género

Grupo hiberus Espafna a 31/12/2024

hiberus

Numero total de personas o
equivalente a jornada Grupo Etario No Comunicado Total
completa (EJC

> 50 anos
. entre 30 anos y 50 anos 4 3] 0] 0 35
Asalariados permanentes
< 30 anos
_-___“
> 50 anos
Hiberus Advanced entre 30 anos y 50 anos 1 0 (0] 1
Solutions SL <30 afnos 2 2
Asalariados temporales -_‘_‘_
> 50 anos 0 0
entre 30 anos y 50 afnos 0 0] 0 0
Trabajadores de horas no <30 anos 0 0
garantizadas (fijo discontinuo) -___-_-_‘_
__——_—
> 50 anos 4 10 0] 0 14
entre 30 anos y 50 anos 103 200 0 0] 303
<30 anos N5
Asalariados permanentes ‘-__
> 50 anos 0
) o _ entre 30 anos y 50 anos 0 0 0 0 0
Hiberus Digital Business
SL <30 anos 1
Asalariados temporales -_—-_-_
> 50 anos 0 0
entre 30 anos y 50 anos 0 0 0
Trabajadores de horas no <30 afnos 0 0
garantizadas (fijo discontinuo) ____-___-_
__——_—
> 50 anos 2 2 0 0 4
entre 30 anos y 50 anos il 28 0] 0 39
<30 anos 7
Asalariados permanentes —‘-__
> 50 anos 0] 0
entre 30 anos y 50 anos 0 0 0] 0
Hiberus IKT, SL <30 afos 1 1
Asalariados temporales __—_
> 50 anos 0 0
entre 30 anos y 50 anos 0 0 0] 0]
Trabajadores de horas no <30 anos 0 0
garantizadas (fijo discontinuo) -___-___-_
__——_—
> 50 anos 46 122 0 0 168
entre 30 anos y 50 ahos 160 575 0] (0] 735
<30 anos 237 260
Asalariados permanentes “-_ 1163
> 50 anos 0
Hilsarus [T Bevalepmart entre 30 anos y 50 afnos 0 1 0] (0] 1
Services SL <30 anos 2 3
Asalariados temporales ‘-__“
> 50 anos 0 0
entre 30 anos y 50 anos 0 0 0 0 0
Trabajadores de horas no < 30 anos 0 0
garantizadas (fijo discontinuo) ____‘___-_

Nota: tal como se describe en el alcance no se incluyen hiberus internacional
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equivalente a jornada completa (EJC Comunlcado
SOCIAL. Personas : j pleta (£3C)

> 50 anos
. entre 30 anos y 50 anos 13 23 0] 0 36
Asalariados permanentes o0
s <30 afios
DR-S1 - 6 Caracteristicas de los empleados ——-_‘-—
> 50 anos
Numero total de personas o . . Asalariados temporales entre 30 anosy 50 afos 0 0 0 0 0
. . Hiberus Media Labs SL <30 afios
equivalente a jornada completa -_-_‘--_-_
(EJC): > 50 afnos
Trabajadores de horas no garantizadas entre 30 anosy 50 afios 0] (0] 0] 0 0
(fijo discontinuo) <30 afos
. : __“-_‘--_
I los asalariados permanentes oA 3% 0o 0o s
su desglose por género e
Asalariados permanentes entre 30 anos y 50 anos 14 43 0] 0 57
<30 anos 2
ii. los asalariados temporales y ““
L afnos
SuU deSglose pOI' genero . entre 30 anos y 50 afos 0 0 0] 0 0
. Asalariados temporales
Grupo Hiberus Osaba SL <30 afios 1 4 5
iii. los trabajadores de horas no S . > 50 afios 0 0 0
rabajadores de horas no garantizadas
garantizadas, y su desglose por (fijo discontinuo) il s kol : . - - 0
L <30 afos
genero -_-_‘--_-_
_—_——_
. ~ > 50 afnos 0] 0 0
GrUpO hlberUS Espana d 3-l/-|2/2024' Asalariados permanentes entre 30 afos y 50 afos 6 4 0 0 10
<30 anos 7 1 8
‘--_
> 50 anos 0] 0 0]
Asalariados temporales entre 30 anos y 50 afnos 0] 0] 0] 0 0]
Hiberus Search S.L. <30 afios 1 0 1
‘--_‘-
) . > 50 anos 0 0
Trabajadores”de horas no garantizadas entre 30 afios y 50 afios 0 0 0 0 0
(fijo discontinuo)
<30 anos 0] 0
__-_“-_-_
_—_——_
> 50 anos
Asalariados permanentes entre 30 anos y 50 anos 14 99 0 0 N3
<30 anos
Total 156 -:-“_
> 50 anos
. . _ Asalariados temporales entre 30 afos y 50 anos 0 ! 0 0 !
Hiberus Sistemas Informaticos SL <30 afios 2 2
-_‘--_
) . > 50 anos 0 0]
Trabajadores“de horas no garantizadas entre 30 afios y 50 afios 0 0 0 0 0
(fijo discontinuo)
<30 anos 0 0
. -_‘--_‘-‘-
hlberS . toAa 2z ® o o @ 198
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Numero total de personas o
SOCIAL. Personas BN “Mﬂ

> 50 anos
L ° Asalariados permanentes UL 38 ;82?%550 el
DR-SI1 - 6 Caracteristicas de los empleados -_-_-_—
> 50 anos 0 0
Nljmero tOtaI de personas (o] Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions Asalariados temporales SMELE 38 :?8(;?(2550 oS O 8 O O 8
. o SL
equivalente a jornada completa __‘—-_-_-_
> 50 afios
(EJC): Trabajadores de horas no entre 30 anos y 50 afos O O O O o
garantizadas (fijo discontinuo) <30 anos
“-_-_-_-_
i i __———_
I. los asalariados permanentes
. > 50 anos 7
su desglose por género Asalariados permanentes entre 30 afios y 50 afios 45 18 o o 63
<30 anos 3
““
oo o > 50 anos 0
Il. los asalariados temporales y entre 20 afios y 50 afios O ] o o 1
su deS IOse or énero Hiberus Tecnologias de la Informacion Asalariados temporales <20 afos 2
g porg - ‘_-_
. > 50 anos 0
coo Trat;)_ajac?orefs“dedhorast_no entre 30 anos y 50 anos O 0 O O O
iii. los trabajadores de horas no garantizadas (fijo discontinuo) <30 afios 0
-_-_-_-_-_
garantizadas, y su desglose por oA m om0 01
género > 50 afios
Asalariados permanentes entre 30 anos y 50 anos 70 234 O O 304
< 30 anos 174 217
-_-_
> 50 anos 0 0
. ~ . entre 30 afos y 50 ahos 2 0] O O 2
G ru pO h I berUS Espa Na a 31/-' 2/2024 Hiberus Tecnologias Diferenciales SL Asalariados temporales <30 anos 5 7
-_-_
Trabajadores de horas no i 3; =0 anosso 8 8 O O O
garantizadas (fijo discontinuo) SNilE S0 BNEE i 50 Eos
<30 anos 0 0
‘_‘-‘-‘-‘-
__———_
> 50 anos 0] 0 0
Asalariados permanentes entre 30 anos y 50 afos 1 2 O O 3
< 30 anos (0] 1 1
‘_‘_
> 50 anos 0] 0 0
Asalariados temporales entre 30 anos y 50 afos 0] 0 O O 0
Hiberus Travel One Inventory SLU P <30 anos 0 0 0
-_-_-_-_-_
Tizlelpciores € [ores Mo entre 38 2?1325550 anos O O O O O
garantizadas (fijo discontinuo)
< 30 anos
-_‘_-_-_-_

Nota: tal como se describe en el alcance no se incluyen hiberus internacional
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de los empleados

Numero total de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

i. los asalariados permanentes
su desglose por género

ii. los asalariados temporales y
su desglose por género

iii. los trabajadores de horas no
garantizadas, y su desglose por
género

Grupo hiberus Espafna a 31/12/2024

hiberus

Semmantica Comunicacion S.L.

Ovvoe Telecom SL

Nota: tal como se describe en el alcance no

Numero total de personas o
equivalente a jornada completa
EJC

Asalariados permanentes

Asalariados temporales

Trabajadores de horas no
garantizadas (fijo discontinuo)

Asalariados permanentes

Asalariados temporales

Trabajadores de horas no
garantizadas (fijo discontinuo)

NO

> 50 anos 0] 0 0
entre 30 anos y 50 anos 12 14 26

<30 anos 0] 4 4
——-_-__

> 50 anos 0 0 0
entre 30 anos y 50 ahos 0] 0 O O 0

<30 anos 0] 0 0
“-_-_-_-_

> 50 anos
entre 30 anos y 50 anos O O O O O

< 30 anos
-_-_-_-_-_

_————_

> 50 anos 1 1
entre 30 anos y 50 anos O 1 O O 1

< 30 anos 0] 0
-_-_-_

> 50 anos 0 0
entre 30 anos y 50 anos O 0 O O 0

<30 anos 0 0
-_-_-_-_-_

> 50 anos
entre 30 anos y 50 anos O O O O O

<30 anos
-_‘-‘-‘-“

se incluyen hiberus internacional
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Personas

Numero total de asalariados que

han abandonado la empresay

tasa de rotacion de asalariados

Grupo hiberus Espana a 31/12/2024

hiberus

Empresa
Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL
Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU

Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Total Grupo hiberus

N° Total de Empleados

72

433

58

1176

50

106

19

181

56

109

562

30

2858

N° Total Abandono
de empresa

13

27

4

125

32

1

ol

298

Tasa Rotacion

18,05%

6,23%

6,89%

10,73

8,00%

6,60%
10,52%

17,68%

14,28%

10,09%

10,85%

25,00%

10,00%

0,00%
10,42%




Personas

% de empleados con
discapacidad por género

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

0,00%

0,23%

0,00%

0,17%

0,00%

0,00%

0,00%

0,55%

0,00%

0,91%

0,18%

0,00%

0,00%

0,00%

1,39%

0,69%

1,72%

1,02%

2,00%

1,88%

0,00%

0,55%

1,78%

0,00%

1,24%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,39%

0,92%

1,72%

1,19%

2,00%

1,88%

0,00%

1,10%

1,78%

0,91%

1,42%

0,00%

0,00%

0,00%

2022



Personas

N° de personas trabajadoras con
discapacidad por género

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.
Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

0

0

12

0

0

0

0

0

0

14

0]

0
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Personas

% de empleados que gozan de
conciliaciéon laboral y que se
acogieron a permisos por
motivos familiares por género

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.
Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

%Empleados
derecho a
permisos por
motivos familiares

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

6,25%

9,15%

9,67%

4,98%

10,00%

4,85%

5,88%

2,54%

1,47%

11,22%

2,87%

0,00%

15,62%

0,00%

12,50%

13,17%

19,35%

16,6'7%

18,00%

16,50%

0,00%

10,15%

10,29%

0,00%

11,82%

25,00%

18,75%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

No

18,75%

22,32%

29,02%

21,65%

28,00%

21,35%

5,88%

12,69%

11,76%

11,22%

14,69%

25,00%

34,37%

50,00%
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Personas

% brecha salarial entre los
asalariados femeninos y
masculinos y la relacion entre Ila
remuneracion de la persona
mejor pagada y la remuneracion
media de sus asalariados

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

_ Rem. Media Mujeres | Rem. Media Hombres | Brecha salarial

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.
Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU*
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL*

*No comparables

Nota: Aunque hay valores superiores al 25%, no es significativo debido a que se comparan puestos de diferente importancia.

28.000,0 €

34.8876€

31.0489 €

36.252,1 €

38.588,2 €

30.038,2 €

209015 €

28.305,3 €

248182 €

31.318,3 €

34.522,7 €

332778 €

30.844,6 €

36.5359 €

41.386,0 €

38.246,7 €

41.318,2 €

26.8955 €

30.469,0 €

351268 €

348772 €

497742 €

39.6l4,4 €

32.738,1 €

9,2%

8,58%

25,0%

52%

6,6%

-11,7%

31,4%

19,4%

28,8%

37,1%

12,9%

-1,6%
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No

Empresa Tipo de contrato Ty e
Asalariados a tiempo completo 12 57 0 0 69
Hiberus Advanced Solutions SL
Pe rsonas Asalariados a tiempo parcial 1 2 0 O 3
Asalariados a tiempo completo 120 20 ) 0 410
Hiberus Digital Business SL
Asalariados a tiempo parcial 13 10 0] O 23
Asalariados a tiempo completo 21 43 37 O 58
. Hiberus IKT, SL
Numero de personas o Asalariados a tiempo parcial O 0] 0 0] 0
equivalente a jornada Asalariados a tiempo completo 208 917 0 0 125
. Hiberus IT Development Services SL
completa (EJC)' Asalariados a tiempo parcial 24 27 0 0 51
. . Asalariados a tiempo completo 16 34 0 O 50
a) asalariados a tiempo Hiberus Media Labs SL
Asalariados a tiempo parcial 0] 0 0 0 O
completo, y desgloses por
1A Asalariados a tiempo completo 14 81 0 O 95
S€Xo y por region Grupo Hiberus Osaba SL
Asalariados a tiempo parcial 4 7 0 0 1
b) asalariados a tiempo pal'Clal, Asalariados a tiempo completo 14 5 0 0 19
Hiberus Search S.L.
y d?SglOSGS por sexoy por Asalariados a tiempo parcial 0 0 0] O 0
region. . .
Asalariados a tiempo completo 22 159 0 0 181
. ~ Hiberus Sistemas Informaticos SL
GI’UpO hiberus Espana a 31/]2/2024 Asalariados a tiempo parcial 0 0 0 0 0
i serus Asalariados a tiempo completo 6 49 0 0] 55
Tecnologia Serveis i Solucions SL Asalariados a tiempo parcial 0 1 0 0 1
Hiberus Tecnologias de Ia | Asalariados a tiempo completo 72 30 0 0] 102
nformacion SL Asalariados a tiempo parcial 5 2 0] O 7
Asalariados a tiempo completo n7 419 0 O 536
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Asalariados a tiempo parcial 8 18 0 0 26
Asalariados a tiempo completo 0 3 0 O 3
Hiberus Travel One Inventory SLU
Asalariados a tiempo parcial 2 1 0 0 1
Asalariados a tiempo completo 10 17 0 O 27
Semmantica Comunicacion S.L.
Asalariados a tiempo parcial 2 1 0 0 3
Asalariados a tiempo completo 0 1 0] O 1
Owvoe Telecom SL
Asalariados a tiempo parcial 0 1 0 0 1

Asalariados a tiempo
completo

Total Grupo hiberus
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Personas

N° Total de Trabajadores por N° Total de Trabajadores

cuenta propia proporcionados por ETT

Numero total de trabajadores no
asalariados en el personal Hiberus Advanced Solutions SL 1 0
propio de la empresa

Hiberus Digital Business SL 3 0
Crupo hiberus Espana 2024
Hiberus IKT, SL 0] @)
Hiberus IT Development Services SL 17 0
Hiberus Media Labs SL 1 0
Grupo Hiberus Osaba SL O o)
Hiberus Search S.L. 1 0
Hiberus Sistemas Informaticos SL 2 0
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL 0 0
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL 3 0
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL 0 0
Hiberus Travel One Inventory SLU 0 0
Semmantica Comunicacion S.L. 0] 0
Owvoe Telecom SL 0 0
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Personas

Porcentaje del total de asalariados
cubiertos por convenios de
negociacion colectiva

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU

Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Empleados Cubiertos por

Convenio Colectivo (%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nombre del Convenio
Colectivo o Ley

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinidon publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinidon publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica

Consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica

Empleados
representados por
representantes (%)

75%

0%

0%

41%

0%

0%

0%

52%

0%

85%

32%

0%

0%

0%
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SOCIAL. Personas

DR S1-10: Salarios adecuados.

Empleados que no reciben un
salario adecuado (%)

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Empleados que no

reciben un salario
adecuado (%)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Personas

% Personal Propio cubiertos por el

sistema de gestion de salud y
seguridad

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Asalariados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

No Asalariados

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Personas

Grupo hiberus Espana 2024

% Personal Propio Numero de
cubiertos por el sistema |muertes como Numero de
de gestion de saludy | consecuencia| Numero de Tasa de casos de
seguridad de lesiones y | accidentes de | accidentes de | problemas de

Dias perdidos
por lesiones y
muertes
relacionadas
con el trabajo

Muertes por Indice de Indice de | Enfermedades
problemas de trabajo trabajo salud enfermedad Frecuencia gravedad profesionales

No salud registrados registrados | relacionados
Asalariados | relacionados con el trabaj

con el trabajo

Asalariados

Hiberus Advanced Solutions SL 100% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hiberus Digital Business SL 100% 0% 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Hiberus IKT, SL 100% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 o)
Hiberus IT Development Services SL 100% 0% O O o) O O O o) O O
Hiberus Media Labs SL 100% 0% 0 O o) O 0 o) 0 0 O
Grupo Hiberus Osaba SL 100% 0% O o) 0 0 0 0] 0 0 0
Hiberus Search S.L. 100% 0% 0 0 0 @) 0 @) 0 0 0
Hiberus Sistemas Informaticos SL 100% 0% O 0 0 o) 0 0 0 0 0
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL 100% 0% 0 0 0 o) 0 0 0 0 0
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL  100% 0% O 0 0 o) 0 0 0 0 0
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL 100% 0% O 1 1 0] 22 0] 1,27 0,03 0
Hiberus Travel One Inventory SLU 100% 0% 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Semmantica Comunicacion S.L. 100% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Owvvoe Telecom SL 100% 0% O O O O 0 0 0 O O

Nota: Accidente de trabajo correspondiente a 1varon
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Personas

Incidentes, reclamaciones e
impactos graves relacionados con
los derechos humanos

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL
Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

N° total de casos
de discriminacion
y acoso
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

N° de
reclamaciones
presentadas por el

personal propio a
través del canal de
denuncias

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

N° de casos graves
en materia de
derechos humanos
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Importe total de
las multas,
sanciones e
indemnizaciones
por danos y
perjuicios

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Personas

% de empleados que participaron
en evaluaciones peridédicas de
rendimiento y desarrollo
profesional por género

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Tecnologias de la
Informacion SL

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Digital Business SL

Semmantica Comunicacion S.L.

Hiberus IKT, SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Travel One Inventory SLU

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Tecnologia Serveis i
Solucions SL

% Mujer

78,72%

18,33%

29,55%

20,00%

27,15%

31,91%

sin datos

39,02%

76,92%

25,00%

30,77%

19,70%

16,67%

% Hombre

21,28%

81,67%

'70,45%

80,00%

72,85%

68,09%

sin datos

60,98%

23,08%

'75,00%

69,23%

80,30%

83,33%

% Otro

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

% No
Comunicado

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

% Total

62,67%

79,47%

'77,63%

67,31%

87,03%

90,63%

0,00%

93,18%

86,67%

66,67%

88,64%

75,86%

81,82%
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Personas

N° medio de horas de formacién Trabajadores no empleados 14,80

por empleado y género. Hiberus Advanced Solutions SL 19,30 25,40 0,00 0,00

GruDO hiberus Espaﬁa 2024 Hiberus Digital Business SL 5293 48,38 0,00 0,00
Hiberus IKT SLU 46.25 26.25 0,00 0,00
Hiberus IT Development Services SL 24.36 30.28 0,00 0,00
Hiberus Media Labs SL 28,50 18,82 0,00 0,00
Hiberus Osaba SL 18,1 48,47 0,00 0,00
Hiberus Search SL 62,80 15,66 0,00 0,00
Hiberus Sistemas Informaticos SL 18,09 26,29 0,00 0,00
Hiberus Tecnologia Serveis | Solucions SL 5,50 18,35 0,00 0,00
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL 34,27 12,60 0,00 0,00
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL 22,88 21,51 0,00 0,00
Hiberus Travel SL 14,00 15,57 0,00 0,00
Owvvoe Telecom SL 0,00 24,00 0,00 0,00
Semmantica Comunicacion SL 11,00 191,20

Total
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SOCIAL. Personas

DR S1-13: Métricas de formacion y desarrollo

de capacidades.
N° Horas totales de formacion

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Sociedad

Autonomos

Hiberus Advanced Solutions SL
Hiberus Digital Business SL

Hiberus Digital Colombia

Hiberus IKT SLU

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Hiberus Osaba SL

Hiberus Search SL

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis | Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel SL
Owvvoe Telecom SL

Semmantica Comunicaciéon SL

Total general 30.167,0

Horas totales de
formacion

89,0
304,0
'7.040,0
19,0
552,0
11.093,0
'720,0
1.276,0
78,0

1.922,0

413,0

1.535,0

4.812,0

137,0
24,0

153,0

215



Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region.

c) modalidad de jornada por edad

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Numero total de personas o

equivalente a jornada
completa (EJC)

Asalariados a tiempo completo
Hiberus Advanced Solutions SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Hiberus Digital Business SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Hiberus IKT, SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Hiberus IT Development Services SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Hiberus Media Labs SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Grupo Hiberus Osaba SL

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Hiberus Search S.L.

Asalariados a tiempo parcial

Grupo Etario

> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 anos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 anos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 afos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 anos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 afos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 anos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 anos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 afnos
> 50 anos

entre 30 anos y 50 anos
<30 ahos

No
0 4

141

— — N
w—‘Nko(N_b

— O OON

N

— OO o ONDN O —

4
30
23

0
2
0
10

195

85
0]
5
5
2

25
7
0]
3
0

122

562

233

O —- 0 —- WO NN~

OO OO0OO0OO0O0O0 0O OO0 O0OO0ODO0DO0DO0DO0ODO0ODO0ODODO0ODODODO0ODLOODLODODODLOOLODLOLOOOOOLOOOOO

O OO O0OO0OO0O0O0 0O OO0 O0OO0ODO0DO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODODO0ODODODO0ODODODLODODOLODLOOLODLOLOOOOLOLOOOO

33
32
0
3
0
14
289
107

14

36
14

W

165
703
257

— - O 00 WVWwoo N~

216



Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region.

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region.

c) modalidad de jornada por edad.

Grupo hiberus Espana a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions
SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion
SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU

Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Total Grupo hiberus

NuUmero total de personas o

equivalente a jornada
completa (EJC)

15

No

Comunicado

20

> 50 anos 5 0 0
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 anos 14 97 0 0 m
<30 anos 2 42 0 0 44
> 50 anos 0 1 0 0 1
Asalariados a tiempo parcial entre 30 anos y 50 anos 0 3 0 0 3
<30 afos 1 1 0 0 2
> 50 anos 0 1 0 0 1
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 afos 1 27 0 0 28
<30 anos 5 21 0 0 26
> 50 anos 0 0 0 0 0
Asalariados a tiempo parcial entre 30 anos y 50 afos 0 0 0 0 0
<30 anos 0] 1 0] 0] 1
> 50 afos 3 7 0 0 10
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 anos 44 18 0 0 62
<30 afnos 25 5 0 0 30
> 50 anos 1 0 0 0 1
Asalariados a tiempo parcial entre 30 afos y 50 aflos 1 1 0 0 2
<30 anos 3 1 0 0 4
> 50 afos 5 21 0 0 26
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 anos 66 233 0 0 299
<30 afnos 46 165 0 0 211
> 50 anos 0 1 0 0 1
Asalariados a tiempo parcial entre 30 anos y 50 anos 6 1 0 0 7
<30 anos 2 16 0 0 18
> 50 anos 0 0 0 0 0
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 afos 0 2 0 0 2
<30 anos 0 1 0 0 1
>50 anos 0 0 0 0 0
Asalariados a tiempo parcial entre 30 anos y 50 afos 1 0 0 0 1
<30 anos 0] 0] 0 0 0
> 50 anos 0 0 0 0 0
Asalariados a tiempo completo  entre 30 afios y 50 afios 10 13 0 0 23
<30 anos 0 4 0 0 4
> 50 anos 0] 0 0 0 0
Asalariados a tiempo parcial entre 30 afos y 50 afios 2 1 0] 0] 3
<30 anos 0] 0] 0 0 0
> 50 anos 0 0 0 0 0
Asalariados a tiempo completo  entre 30 anos y 50 anos 0 1 0 0 1
<30 afos 0 0 0 0 0
> 50 anos 0 1 0 0 1
Asalariados a tiempo parcial entre 30 afos y 50 aflos 0 0 0 0 0
<30 anos 0 0 0 0 0
| Asalariadosatiempocompleto | 653 | 2m9 | o | o | 2772
. Asalariadosatiempoparcial [ 3 | 49 | o | o0 | 8 |
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. . . No
0

Personas 4- Leader Of 0 T 0 1
5- Head of HBU | 0 3 0 0 3
5- Project Manager |l 0 1 0 0 1
5-Tech Lead 0 3 0 0 3
6- Project Manager | 0 2 0 0 2
6-Expert Consultant | 0 1 0 0 1
7- Business Consultant | 1 0 0 0 1
Nﬂmero de personas (o) Asalariados a tiempo completo 7- Senior Consultant | 0 1 0 0 1
o ° . . 7- Senior Consultant Il 2 6 0 0 8
equwalente a jornada completa Al AeNaese) Sellifeins et 7- Senior Consultant I 1 1 0 0 2
(EJC): 8- Consultant | 2 19 0 0 21
8- Consultant Il 2 N 0 0 13
8- Consultant Il 2 8 0 0 10
a) asalariados ad tiempo Completo, 8- Técnico/a Corporativo Junior 1 0 0 0 1
° - 9- Intern 1 0 0] 0] 1
y desgloses por sexo y por region c Tech Lead o : o o :
Asalariados a tiempo parcial 7- Senior Consultant Il 0 1 0 0 1
° ° ° 8- Consultant Il 1 0 0 0 1
b) asalarlados a tlempo parCI.a,I’ y 1- Director/a General 0 1 0 0 1
desgloses por sexo y por region 2- Director/a HMA 1 0 0 0 1
3- Director/a HBU 1 1 0 0 2
. . 4-BDM || 0 1 0 0 1
c) modalidad de jornada por 5- Gerente de Cuenta | ] ] 0 0 2
categorl'a profesional 5- Project Manager Il 14 10 0 0 24
5- Responsable de SubHBU | 4 0 0 0 4
5- Service Manager |l 4 0 0] 0] 4
5-Tech Lead 1 9 0] 0] 10
. ~ 6- Expert Consultant Ill 0 1 0 0 1
Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 6- Project Manager | o c 0 0 7
Asalariados a tiempo completo 6- Service Manager | 1 0 0 0 1
6-Expert Consultant | 3 14 0] 0] 17
7- Business Consultant Il 1 0 0 0 1
7- Senior Consultant | 0] 5 0 0 5
Flloeius Diglte] Busliess sl 7- Senior Consultant Il 7 26 0] 0 33
7- Senior Consultant Il 7 15 0] 0] 22
7- Técnico/a Corporativo Senior 1 0 0 0 1
8- Consultant | 18 34 0] 0] 52
8- Consultant Il 28 82 0] 0] 1o
8- Consultant Il 16 82 0] 0] 98
8- Técnico/a Corporativo Junior 4 0 0 0 4
9- Intern 0 2 0 0 2
5- Project Manager Il 0 1 0 0 1
7- Senior Consultant 1 0] 0 0 1
7- Senior Consultant I 2 0 0 0 2
. . : 8- Consultant | 1 3 0 0 4
Asalariados a tiempo parcial 8- Consultant II 4 2 0 0 7
8- Consultant Il 4 2 0] 0 6
8- Técnico/a Corporativo Junior 1 0 0 0 1
9- Intern 0] 1 0 0 1
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Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

Hiberus IKT, SL

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region

Modalidad de jornada por
categoria profesional

Grupo hiberus Espafia 31/12/2024

Hiberus IT Development Services SL

hiberus

Tipo de contrato

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Categoria Profesional

3- Director/a Territorial
5- Gerente de Cuenta |
5- Project Manager I

5- Service Manager |l
6- Project Manager |

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

9- Intern

5- Service Manager Il
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant

7- Senior Consultant Il
1- Director/a General

2- Director/a HMA

2- Director/a Holding
2- Director/a Zona Geografica
3- Director/a HBU

3- Director/a Sector

3- Director/a Territorial
4- Businness Tech Manager
4- Gerente de Cuenta ll
4- Head of HBU I

4- Tech Manager

5 - Business Tech Lead
5- Gerente de Cuental |
5- Manager

5- Project Manager I
5- Responsable de SubHBU |
5- Service Manager |l
5- Tech Lead

6- Expert Consultant |l
6- Expert Consultant Il
6- Project Manager |

6- Responsable Equipo Corporativo

6- Service Manager |

6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |

7- Business Consultant Ill

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Ill

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

- O U1 — OO PN—"NOUUOOOWOO 0000000 —00000O0NO —~—=—=—=00N-—0
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Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region

c) modalidad de jornada por
categoria profesional

Grupo hiberus Espafia 31/12/2024

hiberus

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant

7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant I

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

3- Director/a HBU

5- Project Manager |l

5- Tech Lead

6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant IlI

9- Intern

2- Director/a Holding
5- Gerente de Cuenta |
5- Project Manager Il
6- Project Manager |
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

7- Senior Consultant
7- Senior Consultant |
8- Consultant |

8- Consultant I

8- Consultant Il

9- Intern

5- Gerente de Cuenta |
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

9- Intern

7- Senior Consultant
8- Consultant Il
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Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region

c) modalidad de jornada por
categoria profesional

Grupo hiberus Espafia 31/12/2024

hiberus

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacién SL

Asalariado a tiempo completo

Asalariado a tiempo parcial

Asalariado a tiempo completo

Asalariado a tiempo parcial

Asalariado a tiempo completo

Asalariado a tiempo parcial

2- Director/a HMA

3- Director/a Técnico/a HMA
4- Head of HBU I

4- Responsable de SubHBU I
5- Head of HBU |

5- Project Manager |l
5- Service Manager |l
5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

7- Senior Consultant

8- Consultant |

8- Consultant Ill

4- Gerente de Cuenta |l
5- Service Manager |l
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Consultant |

0- CEO

1- Director/a General

2- Director/a HMA

2- Director/a Holding
3- Director/a Area Corporativa
3- Director/a Territorial
4- BDM ||

4- Gerente de Cuenta |l
4- Senior Manager

5- Gerente de Cuenta |
5- Manager

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Responsable Equipo Corporativo

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

9- Intern neg

1- Director/a General

6- Project Manager |

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern
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Personas

Numero de personas o
equivalente a jornada completa
(EJC):

a) asalariados a tiempo completo,
y desgloses por sexo y por region

b) asalariados a tiempo parcial, y
desgloses por sexo y por region

c) modalidad de jornada por
categoria profesional

Grupo hiberus Espana 31/12/2024

hiberus

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU

Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Total Grupo hiberus

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo
Asalariados a tiempo parcial

Asalariados a tiempo completo

Asalariados a tiempo parcial

2- Director/a HMA

3- Director/a HBU

4- Gerente de Cuenta Il
4- Head of HBU I

4- Leader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager Il

5- Service Manager |l
5-Tech Lead

6- Project Manager |

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Business Consultant Ill
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

5-Tech Lead

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant

7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

5- Tech Lead

7- Senior Consultant Il

8- Consultant Il

7- Senior Consultant Il

5- Head of HBU |

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
7- Senior Consultant Il

8- Consultant Il

7- Senior Consultant Il

6-Expert Consultant |
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> 50 anos 2
SOCIAL. Personas 2 2
Hiberus Advanced Solutions SL
<30 anos 1 1
---
>50 afnos
Hiberus Digital Business SL entre 30 anos y 50 anos
o ° < 30 anos
N° de despidos desglosados por __-_____-_
> 50 anos 1 1
sexo y edad Hib IKT. SL entre 30 anos y 50 anos O 2 O O 2
1oerus ! <30 anos 0 0]
. ~ -_____
Grupo hiberus Espana 2024 - 50 afios 3 5
Hiberus IT Development Services SL entre 30 anos y 50 anos O 9 O O 2
<30 anos 6 6
__-___
> 50 afnos 0 0]
. . entre 30 anos y 50 anos O 1 O O 1
Hiberus Media Labs SL <30 afios 0 0
-_-___
> 50 afnos 0 0 0]
. entre 30 anhos y 50 afos 1 0 O O 1
Grupo Hiberus Osaba SL <20 afios 0 4 4
-_-_
> 50 anos 0 0 0]
. entre 30 anhos y 50 afnos 0 0 O O 0]
Hiberus Search S.L. <320 akos 0 0 0
____-___‘-
> 50 anos 0 0 0]
Hiberus Sistemas Informaticos SL entre 30 anos y 50 anos ! 2 O O 3
<30 anos 0 1 1
“-_
> 50 afnos 0 0 0]
. . - " entre 30 anos y 50 anos 0 1 O O 1
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL <30 afios 0 0 0
__-_-_
> 50 anos 0 0 0]
. . . entre 30 anos y 50 anos 1 0 O O 1
Hiberus Tecnologias de la Informacién SL <30 afios 5 0 5
-_“-_
> 50 afnos 0 0 0]
. . . . entre 30 ahos y 50 afos 0 3 O O 3
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL <20 afos 0 4 4
-_-_-_
> 50 anos 0 0]
Hiberus Travel One Inventory SLU entre 30 anos y 50 anos O ° O O °
<30 anos 1 1
__-___
> 50 anos 0] (0]
Semmantica Comunicacion S.L. entre 30 anos y 50 anos O 0 O O 0
< 30 afnos 0 0]

____“__“
> 50 anos
entre 30 anos y 50 anos O O O O O
Ovvoe Telecom SL <30 afios O O O O O
Total

nberus e . . . -8

Nota: tal como se describe en el alcance no se incluyen las hiberus internacional



Personas

N° de despidos desglosados por

categoria profesional

Grupo hiberus Espana 2024

Hiberus Advanced Solutions SL
Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacion SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.
Owvoe Telecom SL

5- Gerente | 6- Project

de Cuenta | | Manager |

©O O —- O O O O O o o

o o o -

O O O oo o o oo oo —= o o -

6-Expert
Consultant |

O O OO O O oo oo —= o oo

7- Senior
Consultant |

O O OO O O oo o o —- o oo

7- Senior

Consultant Il [Consultant I

- O O O — O O O

O O O o o O

7- Senior

O O O 0o O O oo oo — o — o0

7- Técnico/a
Corporativo
Senior

©O O O O O O o o o

|

o O O O

8- Consultant 8- Consultan

— O W O N O W W

©O O —- W O O

— ON O (1 = — —

O_I

o O o -

8-
Consultant
1]

O O ON O O OO0~ h~M~N-—=O0

8- Técnico/a
Corporativo

Junior

©O O O O N O O O O O o o o o

Total Grupo hiberus .2 .2/ 1/ 1 /. 2/ 2 | 1/ B ] 3 | 0 | 2

hiberus
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Personas

Absentismo laboral en horas
Grupo hiberus Espana 2024

Remuneraciones medias por sexo

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

horas

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.
Ovvoe Telecom SL

Total Grupo hiberus

2317,26

8673,55
1602,02
24216,36
906,19
2303,24
0,00
3513,11
934,96
2088,38
9569,50
0,00
712,01
0,00

56836,58

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

Nota: - € categoria ausente de hombres, mujeres, otro y no comunicado

28.000,00 €
34.887,60 €
31.048,89 €
36.240,64 €
38.588,24 €
30.038,24 €
20.901,54 €
28.305,30 €
24.818,18 €
31.318,34 €
3452270 €
= =
33.27779 €
- =

30.844,62 €
36.53591€
41.386,05 €
38.246,69 €
41.318,18 €
26.89549 €
30.469,00 €
35.126,78 €
34.877,19 €
4977415 €
39.614,42 €
= =
3273813 €
- €

oA d D DD DD DD DD

oA MDD DD DD



SOCIAL. Personas

Remuneracion media en € por edad

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacién SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Hiberus Travel One Inventory SLU

Semmantica Comunicacion S.L.

Ovvoe Telecom SL

Total Grupo hiberus

> 50 anos 53.000,00 19.000,00
entre 30 anos y 50 anos 30.500,00 34.140,83 - -
<30 anos 21.142,86 23.352,07
-m-m—
> 50 afnos 40. OOO OO 37. OOO OO
entre 30 anos y 50 anos 37.439,06 40.672,74 - -
< 30 anos 23.889,71 28.502,10
-m_-m_
> 50 afos 22. OOO OO 35. 500 OO
entre 30 anos y 50 anos 40.734,04 40.23491 - -
< 30 anos 24.458,33 25.333,33
-E_-ﬁ_
> 50 anos 40 051 19 45 695, 58
entre 30 anhos y 50 afnos 36.879,77 41.682,96 - =
< 30 anos 24.017,86 27.362,45
_m_‘m-
> 50 anos 65. OOO OO 80. OOO 00
entre 30 anos y 50 anos 40.187,50 50.020,09 - -
<30 anos 20.500,00 22.000,00
-m-m_
>50 anos 38. 500 OO n 500 OO
entre 30 anos y 50 afos 31.942,86 31.945,66 - -
<30 anos 25.333,33 24.402,73
-E_-E_
> 50 afnos
entre 30 anos y 50 anos 24.200,00 41.000,00 = =
<30 anos 11.310,00 19.938,00
ot | 3551000 | 6093800 | 000 | 000
> 50 anos 25.785,00 37.404,32
entre 30 anos y 50 anos 29.149,80 39.079,49
< 30 anos 29.237,50 26.655,59
-rmzxz-_m_-m—
> 50 afnos
entre 30 anos y 50 anos 22.166,67 34.972,22 - -
< 30 anos 24.100,00 28.922,62
_m_‘m-
> 50 afnos 24, 250 OO 76 039 25
entre 30 anos y 50 anos 35.392,64 56.863,40 - -
<30 anos 20.191,83 14.811,50
-m-m_
> 50 afnos 38 125, OO 46. 533 33
entre 30 anos y 50 anos 36.867,09 45.055,26 - -
< 30 anos 28.467,03 29.432,51
-MEE--E_-E-
> 50 anos
entre 30 anhos y 50 afnos - - - -
< 30 anos
-m—-m—-m—-m—
> 50 anos
entre 30 anos y 50 anos 33.622,97 32.802,05 - -
<30 anos
_m_-m_
> 50 afnos
entre 30 anos y 50 anos - - - -
< 30 anos

-E--I_-E_-E_
37.085,15 4588400 | - @0 @- |

entre 30 afios y 50 afos 35.064,58 42.086,89 - - [ -]
22.973,18 247510 - | - |
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Personas

% de empleados cubiertos por
convenio colectivo

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL
Hiberus Media Labs SL

Grupo Hiberus Osaba SL

Hiberus Search S.L.

Hiberus Sistemas Informaticos SL
Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL
Hiberus Tecnologias de la Informacion SL
Hiberus Tecnologias Diferenciales SL
Hiberus Travel One Inventory SLU
Semmantica Comunicacion S.L.

Owvvoe Telecom SL

% de empleados cubiertos

por convenio colectivo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Empleados desglosados por
categoria profesional y sexo

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Categoria Profesional

4- Leader Of

5- Project Manager |l

6- Project Manager |

7- Business Consultant |
Hiberus Advanced Solutions SL

7- Senior Consultant Il

8- Consultant |

8- Consultant Il

9- Intern

Total Hiberus Advanced Solutions SL

1- Director/a General

3- Director/a HBU

5- Gerente de Cuenta |

5- Responsable de SubHBU |

5- Tech Lead

6- Project Manager |
Hiberus Digital Business SL

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

Total Hiberus Digital Business SL

3- Director/a Territorial
5- Project Manager |l
6- Project Manager |
6-Expert Consultant |
Hiberus IKT, SL

7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il

8- Consultant Il

9- Intern

Total Hiberus IKT, SL

Mujer

Hombre

Total general

10
14

17
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Empleados desglosados por
categoria profesional y sexo

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

Categoria Profesional

1- Director/a General

2- Director/a Holding

3- Director/a HBU

3- Director/a Territorial
4- Gerente de Cuenta |l
4- Tech Manager

5- Gerente de Cuenta |
5- Project Manager I

5- Service Manager I

6- Expert Consultant Il
6- Project Manager |

6- Service Manager |

7- Business Consultant |
7- Senior Consultant

7- Senior Consultant Il
7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

3- Director/a HBU

5- Tech Lead

6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Ill

21

48

87

25]

15

14

15

13

21

108

299
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SO C IA L. Pe rso n a s Categoria Profesional j Hombre Total general

2- Director/a Holding o ! 1
DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados 5 Breles: MEnsger 2 1 1
6-Expert Consultant | v 7 7
Empleados desglosados por |
categoria profesional y sexo IR A oEs iR e 7- Senior Consultant | 5 8 13
7- Senior Consultant Il o ! 1
Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024 8- Consultant I s 2 31
8- Técnico/a Corporativo Junior

5- Gerente de Cuenta |

7- Senior Consultant 0 ! !
Ribens Seereh Sl 7- Técnico/a Corporativo Senior < ! !
2 1 3

8- Consultant |

9- Intern

2- Director/a HMA

4- Head of HBU I o 1 1
5- Head of HBU | 2 2 “
5- Service Manager |l 2 ! !
. . - 6- Project Manager | . 3 3
Hiberus Sistemas Informaticos SL
6-Expert Consultant | ! © 7
7- Senior Consultant Il ! [ 15
8- Consultant | v = 43
8- Consultant Ill “ 0 =
9- Intern e 4 .
Total Hiberus Sistemas Informaticos SL 22 59 181
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Empleados desglosados por
categoria profesional y sexo

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL

Hiberus Tecnologias de la Informacién SL

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Total Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Categoria Profesional

4- Gerente de Cuenta |l
6-Expert Consultant |
8- Consultant |

8- Consultant Il

1.Direccon Corporativa

2- Director/a HMA

3- Director/a Area Corporativa
4- BDM I

4- Senior Manager

5- Manager

6- Project Manager |

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

9- Intern neg

2- Director/a HMA

4- Gerente de Cuenta |l
4- Leader Of

5- Head of HBU |

5- Service Manager |l
6- Project Manager |
6-Expert Consultant |
7- Business Consultant Il
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

19

15

10

33

125

Hombre

29

103

Ly

Total general

1

19

19

10

12

30

10
59

136

562
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Categoria Profesional j Total general

Empleados desglosados por
categoria profesional y sexo

Gru PO hiberus ESpaﬁa a 3]/]2/2024 Hiberus Travel One Inventory SLU

5- Tech Lead 0 1 1

8- Consultant IlI

5- Head of HBU |

7- Senior Consultant | < % 2

. . L . . 2 1 3
Semmantica Comunicacion S.L. 7- Técnico/a Corporativo Senior

2 2 4

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

Owvvoe Telecom SL

6-Expert Consultant | 1

Total Ovvoe Telecom SL

Total general

hiberus 232



SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Numero total de personas o
equivalente a jornada

Asalariados permanentes

Asalariados temporales

Trabajadores de horas no
garantizadas (fijo discontinuo)

Categoria profesional

4- | eader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager |l

5- Tech Lead

6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant I
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant I

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

otal | & | s | o | o | 6 |

4- Leader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager Il

5- Tech Lead

6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Ill
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

fotal | o | 3 | o | o | 3 |

4- Leader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager Il

5- Tech Lead

6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Ill
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

Totat | o | o | o | o | o |

— = N WWHDN-=DNO— 00O O — 00

O O OO O OO O O o oo o o oo

O O OO O OO OO0 o o o o o oo

o

0

O O OO N O O O O O o — 0O O o O

O O OO OO O OO o O o o o o o

O O OO O OO O O o oo o o oo O O OO OO O0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOo oo

O O OO O OO oo o o o o o oo

Comunicad| Total

o
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

O O OO OO0 O O O O o o o o o o

O O O O OO O O O o O o o o o o

N O 2 = =4 NN = N = =

OXND

1
1

O O OO N OO O O O o —= 0 O o O

O O OO OO O OO o O o o o o o
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Digital Business SL

Numero total de personas o
equivalente a jornada

Asalariados permanentes

Asalariados temporales

Comunicado

1- Director/a General 0 1 0 0 1
2- Director/a HMA 1 0 0 0 1
3- Director/a HBU 1 1 0 0 2
3- Director/a Técnico/a HMA 0 0 0 0 0
4- BDM I 0] 1 (0] 0] 1
5- Gerente de Cuenta | 1 1 (0] 0] 2
5- Project Manager Il 14 M (0] 0 25
5- Responsable de SubHBU | 4 0] (0] 0 3
5- Service Manager || 4 0] (0] 0 4
5- Tech Lead 1 9 0] 0 10
6- Expert Consultant Il 0] 1 0 0 1
6- Project Manager | 8 6 0 0 14
6- Service Manager | 1 0] (0] 0 1
6-Expert Consultant | 3 14 (0] 0 17
7- Business Consultant Il 1 0] 0 0] 1
7- Senior Consultant | 1 5 0] 0 6
7- Senior Consultant Il 9 26 (0] 0 35
7- Senior Consultant Il 7 15 0] 0 22
7- Técnico/a Corporativo Senior 1 0] (0] 0] 1
8- Consultant | 19 37 0] 0 56
8- Consultant Il 32 85 0 0 n7
8- Consultant Il 20 84 0] 0 104
8- Técnhico/a Corporativo Junior 5 0] 0 0] 5
9- Intern 0 2 0] 0 2

ota | 133

1- Director/a General

2- Director/a HMA

3- Director/a HBU

3- Director/a Técnico/a HMA
4- BDM I

5- Gerente de Cuenta |

o | o | 432

5- Project Manager |l

5- Responsable de SubHBU |

5- Service Manager Il

5- Tech Lead

6- Expert Consultant IlI

6- Project Manager |

6- Service Manager |

6-Expert Consultant |

7- Business Consultant Il

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant I

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant 11

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

IHO O O O O OO0 O OO0 O OOOLOOLOOLOL oo Oovu oo o
II—‘ O O O O OO0 O OO0 O OOOLOOLOLOL oo Oou oo o
IHO O O O O OO0 0O OO0 OO0 oLoLOoOo oo oo o
IHO O O O O OO0 O OO0 O OO OLOLOLOL OO Oov o o
II—‘ O O O O OO0 0O OO0 OO0 oLoOoo oo oo o
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Nuamero total de personas o

equivalente a jornada
completa (EIC

Trabajadores de horas no

garantizadas (fijo
discontinuo)

1- Director/a General

2- Director/a HMA

3- Director/a HBU

3- Director/a Técnico/a HMA
4- BDM I

5- Gerente de Cuenta |

5- Project Manager |l

5- Responsable de SubHBU |
5- Service Manager Il
5-Tech Lead

6- Expert Consultant Ill

6- Project Manager |

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant Ill

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Ill

7- Técnico/a Corporativo
Senior

8- Consultant |
8- Consultant Il

8- Consultant Il
8- Técnico/a Corporativo
Junior

9- Intern

Asalariados permanentes

3- Director/a Territorial
5- Gerente de Cuental |
5- Project Manager Il
5- Service Manager Il
6- Project Manager |
6- Service Manager |
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant I
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

9- Intern

OOO\\'IO—'—'—'—'OON—'OIHO O OO O O O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOLOLOLOLOLOLO OO

—'kO\'IO\NLNNN—'—'NOO—'IHO O OO0 O OO0OO0OO0OO0OO0O0ODO0ODO0ObLOOLObOLOOOOoOoOOo

OOOOOOOOOOOOOOIHO O OO0 O OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODOObOOOOOoOOoOOo

OOOOOOOOOOOOOOIHO O OO0 O OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODOO0OOOOOOOoOOoOo

N-L\LNLNN—'NN—'—'IHO O OO0 O OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0ODOOLObOLOOOOoOOo
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SOCIAL. Personas

orE 6 Carmcteritiens de empleados R S e I S )
equivalente a jornada Categoria profesional o Total
completa (EIC Comunicado
0

Modalidad de contratos por categoria 3- Director/a Territorial
prOfeSionaI. 2— (p]ergnte de Cuenta |
- Project Manager Il
5- Service Manager |l
6- Project Manager |
6- Service Manager |
Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 6-Expert Consultant |
Asalariados temporales  7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |
8- Consultant Il
8- Consultant Il
9- Intern
otal |1/ o [ o [ o0 | 1
Hiberus IKT, SL 3- Director/a Territorial
5- Gerente de Cuental |
5- Project Manager Il
5- Service Manager |l
6- Project Manager |
6- Service Manager |
Trabajadores de horas no 6-Exp§rt Consultant |
garantizadas (fijo 7- Senior Consultant |
discontinuo) 7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

OO O0OO0OO0O0O—000O0OO0OOoOOo
O OO O0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0

O OO O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0oOO0oOoOo
O O OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOoOo

8- Consultant Il
8- Consultant Il
9- Intern

IHO O O O0O0OO0O0O0O0OO0OO0oOOoOoOOo
IHO O O O 0O0OO0O0O0OO0OO0OO0oOOoOooOo
IHO O O O0O0OO0O0O0O0OO0OOoOOoOoOOo
IHO O O OO0OO0O0O0OO0OO0OO0oOOoOooOo
IHO O O O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0oOOoOoo
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Hiberus IT Development Services SL

Nuamero total de personas
o equivalente a jornada
completa (EJC

Asalariados permanentes

Asalariados Temporales

1- Director/a General 2 0 O 2
2- Director/a HMA O 3 0 0 3
2- Director/a Holding 0] 1 0 0 1
2- Director/a Zona Geografica 0 1 0 0 1
3- Director/a Sector 1 3 0 0 4
3- Director/a Territorial 0 1 0 0 1
4- Businness Tech Manager 0 1 0 0 1
4- Gerente de Cuenta ll 3 12 0 0 15
4- Head of HBU I 0 1 0 0 1
4- Tech Manager 0 1 0 0 1
5 - Business Tech Lead 0 1 0 0 1
5- Gerente de Cuenta | 5 9 0 0 14
5- Manager 0] 1 0] 0 1
5- Project Manager I 4 n 0 0 15
5- Responsable de SubHBU | 1 0 0 0 1
5- Service Manager Il 4 9 0 0 13
5- Tech Lead 0 16 0 0 16
6- Expert Consultant Il 0 4 0 0 4
6- Expert Consultant I 1 2 0 0 3
6- Project Manager | 5 16 0 0 21
6- Responsable Equipo

Corporgtivo P o L o © L
6- Service Manager | 1 3 0 0 4
6-Expert Consultant | 17 42 0 0 59
7- Business Consultant | 1 0 0 0 1
7- Business Consultant Ill 0] 1 0 0 1
7- Senior Consultant | M 53 0 0 64
7- Senior Consultant Il 21 87 0 0 108
7- Senior Consultant Il 37 66 0 0 103
S7er1'iicrmco/a Corporativo 5 0 0 0 5
8- Consultant | 28 122 0 0 150
8- Consultant Il 48 251 0 0 299
8- Consultant Il 35 207 0 0 242
J%ntgcr:mco/a Corporativo 2 0 0 6
9- Intern 0] 0]
m—-_-_m
8-Consultant | 7

8- Consultant Il O 1 O O 1
9- Intern 2
“-_--“
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SOCIAL. Personas

e o Numero total de personas N
DR'S1 - 6 Ca ra Cte”StlcaS de em pleados o equivalente a jornada Categoria profesional Mujer ° Total
Comunicado
completa (EJC
0 0

1- Director/a General

Modalidad de contratos por categoria > Director/a HMA
profesional. 2- Director/a Holding

2- Director/a Zona Geografica
3- Director/a Sector
. ~ 3- Director/a Territorial
Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 T Ee TeerNERaGer
4- Gerente de Cuenta |l
4- Head of HBU I
4- Tech Manager
5 - Business Tech Lead
5- Gerente de Cuenta |
5- Manager
5- Project Manager Il
5- Responsable de SubHBU |
5- Service Manager Il

5- Tech Lead
Trabajadores de horas no 6- Expert Consultant ||
. . garantizadas (fijo 6- Expert Consultant Il
Hiberus IT Development Services SL discontinuo) 6- Project Manager |

6- Responsable Equipo
Corporativo

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Business Consultant Ill
7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Ill
7- Técnico/a Corporativo
Senior

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo
Junior

9- Intern

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

| 0 |

- m76

IHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
IHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
IHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
IHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Numero total de personas o
equivalente a jornada Categoria profesional Comunlcado Total
completa (EJC

3- D|rector/a HBU
SOCIAL. Personas S-project Manager)

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6-Expert Consultant |

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados 7- Business Consultant |

7- Senior Consultant |

Modalidad de contratos por categoria - 7- Senior Consultant |

Asalariados permanentes  7_Técnico/a Corporativo

profesional. Senior

8- Consultant |
8- Consultant Il

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo

Junior

9- Intern

-_—-_-m

3- Director/a HBU

5- Project Manager I

5-Tech Lead

6- Project Manager |

6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il
Asalariados temporales  7- Técnico/a Corporativo

Senior

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo

Junior

9- Intern

ltfotal | o | o [ o | o0 [ 0

3- Director/a HBU

5- Project Manager Il

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |

7- Senior Consultant |
Trabajadores de horas no  7- Senior Consultant Il

clElE ntizaqlas (fijo 7- Técnico/a Corporativo
discontinuo) Senior

— NONNDNON
N O RANNWN-—=W

O

12

—_ = N
—_
)

0

O O OO0 O OO0 OoOO0oOOoOooOo
O O OO0 O OO0 O OO0 OoOo

o O
(@)

Hiberus Media Lalbs SL

O O OO O O OO OO OoOOoOOoOo
O O OO O O OO0 OO0 oo
O O OO O O OO OO0 OoOOoOOo
O O OO O O OO0 OO O0oOOoOOoOo
O O OO O O OO OO O0oOOoOOoOOo

8- Consultant |
8- Consultant Il

8- Consultant Il
8- Técnico/a Corporativo
Junior

9- Intern

IHO O OO O O OO OO0 ooOoo
IHO O OO O O OO OO0 oooo
IHO O OO O O OO oO0O0Ooooo
IHO O OO O O OO0 OO0 oooo
IHO O OO O O OO OO0 oooo
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SOCIAL. Personas

s @ Numero total de personas o
DR'S1 - 6 Ca raCte”StlcaS de emp|eados equivalente a jornada Categoria profesional Mujer Otro Total
completa (EIC Comunlcado

. - 2- Director/a Holding 1 0 1
Modalidad de contratos por categoria R — 1 = = 0 ]
prOfeSionaI. 5- Project Manager || 0 1 0 0 1

6- Project Manager | 1 2 0 0 3
6-Expert Consultant | 0 7 0 0 7
. ~ 7- Senior Consultant | 5 9 0] 0] 14
Grupo hlberUS Espana d 3-'/12/2024 Asalariados permanentes 7- Senior Consultant Il 1 1 0] 0] 2
7- Senior Consultant Il! 1 1 0] 0] 2
8- Consultant | 2 22 0 0 24
8- Consultant Il 3 28 0 0 31
8- Consultant Il 3 12 0 0 15
8- Técnico/a Corporativo
Junior © o
-__“--E-
2- Director/a Holding 0 0 0 0 0
5- Gerente de Cuenta | 0 0 0 0 0
5- Project Manager Il 0 0 0 0 0
6- Project Manager | 0 0 0 0 0
6-Expert Consultant | 0 0 0 0 0
7- Senior Consultant | 0 0 0 0 0
. Asalariados temporales 7- Senior Consultant Il 0 0 0 0 0
Crupe Hibeius Oseba Sl 7- Senior Consultant Il 0 0 0 0 0
8- Consultant | 0 1 0 0 1
8- Consultant Il 0 0 0 0 0
8— Consultant Il 1 0 0 0 1
- Intern 0] 3 0 0 3

»H

fotar | 1| 4 | o | o | 5 _

2- Director/a Holding 0 0 0 0 0
5- Gerente de Cuenta | 0 0 0 0 0
5- Project Manager Il 0 0 0 0 0
6- Project Manager | 0 0 0 0 0
6-Expert Consultant | 0 0 0 0 0
) 7- Senior Consultant | 0 0 0 0 0
TrabaJador.es ce hqras NS 7_senior Consultant II 0 0 0 0 0
garantizadas (fijo .
discontinuo) 7- Senior Consultant Il 0 0 0 0 0
8- Consultant | 0 0 0 0 0
8- Consultant Il 0 0 0 0 0
8- Consultant Il 0 0 0 0 0
8- Técnico/a Corporativo 0 0 0 0 0
Junior
Totaa | o | o | o | o |
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SOCIAL. Personas

Nuamero total de personas o
equivalente a jornada Categoria profesional C do Total
completa (EJC omunica

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados 5- Gerente de Cuental

6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |

Modalidad de contratos por categoria , e G e S
° Asalariados permanentes
profesional.

8- Consultant |
8- Consultant Il

— ANOAMNNO
QO = == o o=
Oo0o0oO0O0O0Oo
OO0 O0O0OO0Oo

— 00 N = 01N =

9- Intern
- ~ Total [ 1B | 5 | o [ o0 | 18
Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 o
6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant |
. 7- Técnico/a Corporativo Senior
Hiberus Search S.L. Asalariados temporales Ep————

8- Consultant Il

— O O O O O O
O O O O O O o
O O O O O O O
O O O O O O O
O OO O O O o

9- Intern

Ttal | 1] o | o | o0 ]| 1

5- Gerente de Cuental | 0] 0] (0] (0] 0]
6-Expert Consultant | 0] 0] (0] 0] 0
7- Senior Consultant | 0] 0] 0 0 0
Trabajadores de horas N0 7- Técnico/a Corporativo Senior 0 0 0 0 0
garantizadas (fijo discontinuo) 8- consultant | 0 0 0 0 0
8- Consultant Il 0] 0] (0] (0] 0]
9- Intern 0] 0] O O O
Totat | o | o |
______
3- Director/a Técnico/a HMA 0 2 0 0 2
4- Head of HBU |l 1 0 0 0] 1
4- Responsable de SuUbHBU Il 0] 1 (] 0 1
5- Gerente de Cuenta | 0] 0] 0] 0] 0
5- Head of HBU | 2 2 0] 0] 4
5- Project Manager |l 0] 2 0 0 2
5- Tech Lead 0] 5 0 0 5
6- Project Manager | 0] 3 0 0 3
Asalariados permanentes 5 SEMIES MEmRIEEr | e ! o o !
Hiberus Sistemas Informaticos SL 6-Expert Consultant | L E O O o
7- Senior Consultant Il 1 15 0] 0] 18
7- Senior Consultant Il 0] 9 0 0 9
8- Consultant | 7 37 0 0] 44
8- Consultant Il 4 23 0 0 27
8- Consultant Il 4 46 0] 0] 50
8- Técnico/a Corporativo Junior 3 1 0 0 4
9- Intern 0 0] 0]
“-E--_-_

9- Intern

a0 LepOTales e e S s O A S T
hiberus -



Numero total de personas o
I ’ equivalente a jornada Categoria profesional Total
SOCIAL. ersonas completa (EIC Comunlcado

3- Director/a Técnico/a HMA

4- Head of HBU |l
DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados R
5- Head of HBU |

Modalidad de contratos por categoria 5- Project Manager |l
profesional. 5-Tech Lead

6- Project Manager |

Trabajadores de horas no  6- Service Manager |

Hiberus Sistemas Informaticos SL garantizadas (fijo discontinuo) 6-Expert Consultant |

Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Il

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant lll

8- Técnico/a Corporativo Junior

O OO O O0O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo
O OO OO 00000000 OoOOoOOoOo
O OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOoOo
O OO O O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOo

O OO OO 0000000 OoOOoOOoOOoo

9- Intern

4- Gerente de Cuenta Il 0 1 0 0 1
5- Service Manager Il 0 1 0] 0 1
5- Tech Lead 0 0 0 0 0]
6-Expert Consultant | 0 2 0] 0 2

Asalariados permanentes  7- Senior Consultant Il 1 2 0 0 3
8- Consultant | 2 8 0 0 10
8- Consultant Il 3 24 0 0 27
8- Consultant Il 0 0 0

-““““

4- Gerente de Cuenta ll
5- Service Manager I
5- Tech Lead

. . .. 6-Expert Consultant |
Hiberus Tecnologia Serveis i P

. Asalariados temporales
Solucions SL

7- Senior Consultant Il
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant lll

Ttal | o | o | o | o | 0 |

4- Gerente de Cuenta |l

O OO0 O O O O
O OO0 O O o O
O OO0 O O O O
O OO0 O O O O
O OO0 o O O O

5- Service Manager Il
5- Tech Lead

. 6-Expert Consultant |
Trabajadores de horas no

garantizadas (fijo discontinuo) 7= SEnitelr GemsuiEie |

8- Consultant |

8- Consultant Il
8- Consultant Ill

IHO O O O O O o o
IHO O O O O O o o
IHO O O O O O o o
IHO O O O O O o o
IHO O O O O O oo
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024

hiberus

Hiberus Tecnologias de la
Informacion SL

Numero total de personas o
equivalente a jornada
completa (EJC

Asalariados permanentes

Asalariados temporales

1- Director/a General

2- Director/a HMA

2- Director/a Holding

2- Director/a Zona Geografica
3- Director/a Area Corporativa
3- Director/a Territorial

4- BDM I

4- Gerente de Cuenta ll

4- Senior Manager

5- Gerente de Cuenta |

5- Manager

5- Project Manager

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Responsable Equipo Corporativo
6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

_“--“

1- Director/a General

2- Director/a HMA

2- Director/a Holding

2- Director/a Zona Geogréfica
3- Director/a Area Corporativa
3- Director/a Territorial

4- BDM I

4- Gerente de Cuenta ll

4- Senior Manager

5- Gerente de Cuenta |

5- Manager

5- Project Manager Il

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Responsable Equipo Corporativo
6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Il

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior

9- Intern

-__---

- O - = 00Ul = O W —=DNOOO U oo o —

OoON O D

14

0 = — O 0O 0O 0O 000000000000 0oOoOOooOoo

ORARWN-—-—ON—- OO0~ 00O0O0ONOON —= 4 =4 4 N —
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Modalidad de contratos por categoria
profesional.

Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024

hiberus

Numero total de personas o
equivalente a jornada
completa (EJC

Trabajadores de horas no

. . No
0]

1- Director/a General

2- Director/a HMA

2- Director/a Holding

2- Director/a Zona Geografica
3- Director/a Area Corporativa
3- Director/a Territorial

4- BDM I

4- Gerente de Cuenta ll

4- Senior Manager

5- Gerente de Cuenta |

5- Manager

5- Project Manager Il

5- Tech Lead

Hiberus Tecnologias de la Informacién SL garantizadas (fijo discontinuo) 6- Project Manager |

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL

Asalariados permanentes

6- Responsable Equipo Corporativo
6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Ill

7- Técnico/a Corporativo Senior
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Ill

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

3- Director/a HBU

4- Gerente de Cuenta ll
4- Head of HBU I

4- Leader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager Il

5- Service Manager Il

5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Service Manager |
6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |
7- Business Consultant Il
7- Senior Consultant |
7- Senior Consultant Il
7- Senior Consultant Ill
8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant lll

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern

\'I-I-\—'O-L\NL»II\)U'I(.»I—‘OO—'NOIHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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SOC P Numero total de personas o No
IAL. Personas cauivalente ajornada | Categoria profesional Comunicado| Tt
0

3- Director/a HBU
L o 4- Gerente de Cuenta Il
DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados 4- Head of HBU I
4- Leader Of
5- Gerente de Cuenta |

Modalidad de contratos por categoria - heod of HEU |
prOfeSional 5- Project Manager Il

5- Service Manager Il

5- Tech Lead
Grupo hiberus Espafa a 31/12/2024 6- Project Manager |

6- Service Manager |

Asalariados temporales 6-Expert Consultant |

7- Business Consultant |

7- Business Consultant Il

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant I

7- Senior Consultant Il

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant I

8- Técnico/a Corporativo Junior

W ONO——OO—-—000O00OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo
N O -0 NMNOOOODOOOOOOOOOOOoOOoOOo
O O OO O0OO0O0O0D0D0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOoOOoOOoOOoOo
O OO OO0 0O0O0D0OD0O 0000000 OoOOoOOooOo
O WO UOoO O —-—000O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOo

9- Intern
ilssrus Teanslosies Bieenesls Total | 7 | 7 | o | o | 14 |
SL 3- Director/a HBU

4- Gerente de Cuenta Il
4- Head of HBU |l

4- | eader Of

5- Gerente de Cuenta |
5- Head of HBU |

5- Project Manager Il
5- Service Manager Il
5- Tech Lead

6- Project Manager |

6- Service Manager |
Trabajadores de horas no

: - . . 6-E tC [tant |
garantizadas (fijo discontinuo) = Pot -onsutan

7- Business Consultant |

7- Business Consultant Il

7- Senior Consultant |

7- Senior Consultant Il

7- Senior Consultant Ill

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
9- Intern
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SOCIAL. Personas T —
equivalente a jornada Categoria profesional Mujer C d Total
completa (EJC omunicado

° 5- Tech Lead 1 0 1

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados 7- Senior Consultant I 1 1 0 0 2

Asalariados permanentes 8- Consultant Il 0 1 0 0 1

° - 9- Intern 0] 0] 0 0] 0
Modalidad de contratos por categoria S I O I SN N N

profesional. 5-Tech Lead 0 0 0 0 0

7- Senior Consultant Il 0] 0] 0] 0] (0]

Hiberus Travel One Inventory SLU Asalariados temporales 8- Consultant | 0 0 0] 0 0

Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024 o-Intern 0 0 0 0 0

Total | o | o | o | o0 | 0

5- Tech Lead

7- Senior Consultant Ill
8- Consultant |

9- Intern
-_-_--n
TOTAL

5- Head of HBU |
6- Project Manager |

Trabajadores de horas no
garantizadas (fijo discontinuo)

O O OO
O O OO
O O O o
O O OO
O OO o

6-Expert Consultant |

7- Senior Consultant |
Asalariados permanentes  7- Técnico/a Corporativo Senior

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant lll

8- Técnico/a Corporativo Junior

-_-_-_-“

—-uJN—-—-w—-oo
oooooooooH
aﬁb—'wwr\)o—'H

OO N ONO — O —
OOOOOOOOO

8- Consultant Il
8- Consultant lll

5- Head of HBU | 0] 0] 0] 0 0]

6- Project Manager | 0] 0] 0] 0 0]

6-Expert Consultant | 0] 0 0] 0 0]

7- Senior Consultant | 0] 0] 0] 0] (0]

Asalariados temporales 7- Técnico/a Corporativo Senior 0] 0] 0] 0] 0]

Semmantica Comunicacion S.L. 8- Consultant | 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

0 0 0] 0 0

0 0 0 0 0

8- Técnico/a Corporativo Junior

Total | o | o | o | o0 | 0

5- Head of HBU |
6- Project Manager |
6-Expert Consultant |

) 7- Senior Consultant |
Trabajadores de horas no

. N . 7- Técnico/a Corporativo Senior
garantizadas (fijo discontinuo) / =

8- Consultant |

8- Consultant Il

8- Consultant Il

8- Técnico/a Corporativo Junior
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados Numero total de personas o
° e completa (EJC

Modalidad de contratos por categoria 6-Expert Consultant |
o Asalariados permanentes 7- Senior Consultant Il
profesional “-—“-—-

6-Expert Consultant |
Asalariados temporales 7- Senior Consultant Il

Grupo hiberus Espafia a 31/12/2024 Ovvoe Telecom St ----n

) 6-Expert Consultant |
Trabajadores de horas no
7- Senior Consultant Il

garantizadas (fijo discontinuo)
-----_
TotAL 0o 2 0o 0o 2
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Remuneraciones medias desglosadas
por categoria profesional y sexo

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

Hiberus Advanced Solutions SL

Hiberus Digital Business SL

Hiberus IKT, SL

Hiberus IT Development Services SL

Hiberus Media Labs SL

5- Head of HBU | 53.000,00 € 49.000,00 €

7- Senior Consultant Il 31.000,00 € 39.071,43 € - -
7- Senior Consultant Ill 36.000,00 € 42.000,00 € -
8- Consultant | 23.500,00 € 20.698,40 € - -
8- Consultant Il 22.000,00 € 26.607,80 € - -
8- Consultant Ill 23.500,00 € 3314286 €
mm
3- Director/a HBU 72. OOO 00 € 80. OOO 00 €

5- Gerente de Cuenta | 43.500,00 € 74.750,00 € - -
5- Project Manager |l 43.800,00 € 49.45564 € - -
5- Tech Lead 50.000,00 € 60.22222 € - -
6- Project Manager | 3472222 € 46.166,67 € - -
6-Expert Consultant | 37.500,00 € 4578571 € - =
7- Senior Consultant Il 39.125,00 € 41.703,70 € - -
7- Senior Consultant Ill 42.42857 € 4150717 € - -
8- Consultant | 24.42500 € 24.559,52 € - -
8- Consultant Il 29.814,81 € 31.800,46 € - -
8- Consultant Ill 34.500,00 € 35936,13 € - -
9- Intern 20.000,00 € 19.750,00 €
mmm
6- Service Manager | 52.000,00 € 45.000,00 €

6-Expert Consultant | 38.000,00 € 45.500,00 € - =
7- Senior Consultant Il 37.229,00 € 46.400,00 € - -
8- Consultant | 23.071,43 € 24.833,33 € - -
8- Consultant Il 27.500,00 € 31.045,45 €
mmm
4- Gerente de Cuenta |l 57.000,00 € 80.083,33 €

5- Gerente de Cuenta | 62.400,00 € 56.800,00 € - -
5- Project Manager |l 48.000,00 € 48.818,18 € - -
5- Service Manager Il 50.600,00 € 53.590,00 € - -
6- Expert Consultant Il 60.600,00 € 65.000,00 € - -
6- Project Manager | 4283333 € 48.062,50 € - -
6- Service Manager | 36.000,00 € 42.709,35 € - -
6-Expert Consultant | 42950,00 € 4925576 € - -
7- Senior Consultant | 36.545,45 € 37.466,01 € - =
7- Senior Consultant Il 38.117,96 € 38.367,66 € - -
7- Senior Consultant Il 40.876,02 € 43.910,20 € - -
8- Consultant | 2233333 € 2333510 € - -
8- Consultant Il 32.856,06 € 32.624,46 € - -
8- Consultant Ill 36.767,57 € 39.553,56 € - -
8- Técnico/a Corporatlvo Junlor 28.719,00 € 21.000,00 €
m--am_
3- Director/a HBU 95. OOO OO € 95. OOO 00 €

6-Expert Consultant | 50.000,00 € 57.500,00 € - -
7- Business Consultant | 50.000,00 € 55.000,00 € - -
8- Consultant | 30.000,00 € 20.333,33 € - -
8- Consultant Il 29.750,00 € 34.500,00 € - -
8- Consultant Ill 50.000,00 € 3737500 €

" Remuneracion media | 5079167 € | 4995139€ | 000€ | 000€ |
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Remuneraciones medias desglosadas
por categoria profesional y sexo

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

6- Project Manager | 42.000,00 € 44.500,00 €
7- Senior Consultant | 35.300,00 € 39.187,50 € - -

Grupo Hiberus Osaba SL 8- Consultant | 23.000,00 € 19.863,29 € - -
8- Consultant Il 24.630,00 € 2257407 € - -
8- Consultant Il 28.500,00 € 26.964,29 €
Im-m
8- Consultant | 20.500, OO € 15.876, OO €

Hiberus Search S.L. 8- Consultant Il 18.280,00 € 24.000,00 €
mm
5- Head of HBU | 30 578 o1€ 44500 00 €
6-Expert Consultant | 36.640,00 € 46.320,00 € - -
7- Senior Consultant Il 36.970,00 € 35.364,19 € - -

Hiberus Sistemas Informaticos SL 8- Consultant | 19.800,13 € 22.176,69 € - -
8- Consultant Il 28.928,57 € 28.812,32 € - -
8- Consultant Il 36.380,20 € 38.082,66 €
m-am-
7- Senior Consultant I 42. OOO 00 € 41.500, OO €

Hiberus Tecnologia Serveis i Solucions SL 2= Consl i | L0000 22110V DS - -
8- Consultant Il 32.666,67 € 32.032,26 €
m-m-mx-
3- Director/a Area Corporativa 58.600,00 € 59.000,00 € -
5- Manager 35.000,00 € 42.500,00 € - -
6- Responsable Equipo Corporativo 31.888,89 € 32.500,00 € - -

Hiberus Tecnologias de la Informacién SL 7- Senior Consultant Ill 30.000,00 € 51.500,00 € - -
8- Consultant Il 25.000,00 € 33.000,00 € - -
8- Técnico/a Corporativo Junior 18.204,29 € 17.962,86 € - -
9- Intern 15.876,00 € 11.907,00 €
mm-mx—
5- Project Manager Il 53. OOO 00 € 52. 500 OO € -
5- Service Manager Il 47.250,00 € 59.750,00 € - -
5- Tech Lead 50.000,00 € 61.631,58 € - -
6- Project Manager | 43.666,67 € 40.200,00 € - -
6-Expert Consultant | 51.714,28 € 5522222 € = =
7- Senior Consultant | 39.666,67 € 4533333 € - -

Hiberus Tecnologias Diferenciales SL 7- Sen?or Consultant Il 41.500,00 € 4534186 € - -
7- Senior Consultant Ill 40.192,31 € 4333333 € - -
8- Consultant | 23.600,00 € 2385316 € - -
8- Consultant Il 33.842,86 € 34.879,31 € - -
8- Consultant Il 37.83333 € 4571758 € - -
8- Técnico/a Corporativo Junior 15.120,00 € 25.000,00 € - -
9- Intern 18.780,00 € 12.840,67 €
mm
5-Tech Lead
7- Senior Consultant Il - - - -

Hiberus Travel One Inventory SLU 8- Consultant | = - - -
9- Intern
mm-m-mx-
6-Expert Consultant | 36.000,00 € 40.000,00 € -

) ) ) 7- Técnico/a Corporativo Senior 29.005,66 € 45.000,00 € - -

semimEliles Cemuniceiem Sl 8- Consultant Il 3120000 €  34.750,00 € - -

8- Consultant Il 3254285 € 31.202,46 €

Remuneracin media mmmm

6-Expert Consultant |
7- Senior Consultant Il

Remuneracion media ~ 000 | oooc | 000c | 000c

Ovvoe Telecom SL
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SOCIAL. Personas

DR-S1 - 6 Caracteristicas de empleados

Horas de formacion por categoria
profesional

Grupo hiberus Espana 2024

hiberus

|____Empresa | Categoria profesional -:m- |___Empresa____| ___Categoria profesional | _Horas |

Hiberus Advanced
Solutions SL

Hiberus Digital
Business SL

Hiberus IKT SLU

Hiberus IT
Development Services
SL

Hiberus Media Labs SL

Hiberus Osaba SL

6- Project Manager |

7- Senior Consultant Il 16
8- Consultant | 40
8- Consultant I 132
8- Consultant Il 100
304
5- Gerente de Cuenta | 98
5- Project Manager Il 329
5- Responsable de SubHBU | 62
5- Service Manager |l 54
5- Tech Lead 238
6- Project Manager | 36
6-Expert Consultant | 168
7- Senior Consultant I 378
7- Senior Consultant Il 105
8- Consultant | 1.278
8- Consultant 2.437
8- Consultant Il 1.857
5- Gerente de Cuenta | 25
5- Project Manager Il 48
5- Service Manager |l 44
6- Service Manager | 0
6-Expert Consultant | 62
7- Senior Consultant Il 24
8- Consultant | 241
8- Consultant I 76
8- Consultant Il 16
9- Intern 16
total | 552 |
2- Director/a HMA 35
3- Director/a Territorial 14
4- Gerente de Cuenta ll n
4- Head of HBU I 44
5 - Business Tech Lead 16
5- Gerente de Cuenta | 191
5- Project Manager Il 120
5- Responsable de SubHBU | 3
5- Service Manager |l 70
5-Tech Lead 131
6- Expert Consultant Il 36
6- Project Manager | 246
6- Service Manager | 62
6-Expert Consultant | 49]
7- Business Consultant Il 3
7- Senior Consultant | 332
7- Senior Consultant | 1.503
7- Senior Consultant Ill 716
8- Consultant | 1.802
8- Consultant Il 2146
8- Consultant Il 2.936
8- Técnico/a Corporativo Junior 16
9- Intern 169
fotal | 1.093 |
3- Director/a HBU n
5- Project Manager |l 7
5-Tech Lead 9
6- Project Manager | 7
6-Expert Consultant | 0
7- Business Consultant | 7
7- Senior Consultant | 40
7- Técnico/a Corporativo Senior 7
8- Consultant | 35
8- Consultant I 449
8- Consultant Il 6l
8- Técnico/a Corporativo Junior 7
9- Intern 80
tTotal | 720 |
2- Director/a Holding 18
6- Project Manager | 25
6-Expert Consultant | 126
7- Senior Consultant | 212

Hiberus Search SL

Hiberus Sistemas
Informaticos SL

Hiberus Tecnologia
Serveis | Solucions SL

Hiberus Tecnologias
de la Informacién SL

Hiberus Tecnologias
Diferenciales SL

Hiberus Travel SL

Ovvoe Telecom SL

Semmantica
Comunicacioén SL

8- Consultant | 448
8- Consultant Il 378
8- Consultant Ill 65
8- Técnico/a Corporativo Junior 4
Total | 1276 |
5- Gerente de Cuenta | 7
6-Expert Consultant | 50
7- Senior Consultant | 14
7- Técnico/a Corporativo Senior 7
4- Head of HBU I 18
5- Head of HBU | 38
5- Project Manager Il 24
5- Tech Lead 95
6- Project Manager | 74
6- Service Manager | 18
6-Expert Consultant | 79
7- Senior Consultant Il 215
8- Consultant | 489
8- Consultant Il 420
8- Consultant Ill 434
8- Técnico/a Corporativo Junior 18
Total [ 1922
4- Gerente de Cuenta Il 40
5- Service Manager Il 44
7- Senior Consultant Il 19
8- Consultant | 64
8- Consultant Il 246
3- Director/a Area Corporativa 206
4- BDM I 16
4- Gerente de Cuenta Il 18
4- Senior Manager 104
5- Gerente de Cuenta | 0
5- Manager 126
6- Project Manager | 24
6- Responsable Equipo Corporativo 320
7- Senior Consultant | 180
7- Técnico/a Corporativo Senior 280
8- Consultant Il 3
8- Consultant Ill 20
8- Técnico/a Corporativo Junior 182
9- Intern 40
Total [ 1519
4- Head of HBU I 44
5- Head of HBU | 57
5- Project Manager Il 152
5- Service Manager |l 389
5- Tech Lead 94
6- Project Manager | 121
6-Expert Consultant | 202
7- Senior Consultant | 152
7- Senior Consultant Il 312
7 - Senior Consultant Il 413
8- Consultant | 1109
8- Consultant Il 901
8- Consultant Ill 756
8- Técnico/a Corporativo Junior 20
9- Intern 24
#N/D 66
5- Tech Lead 63
7- Senior Consultant Il 51
8- Consultant lll 23
-_
7- Senior Consultant Il
_
6-Expert Consultant |

8- Consultant Ill 105
9- Intern
“

30.043

250



MEDIOAMBIENTE.

Aspectos Ambientales Fluorescenes ()

_ Papel (Kg) 289,90 153,75
Oficina N° Pantallas 2.509,00 372,00
. ~ N° Portatiles 3.131,00 630,00
Grupo hiberus Espaia 2024 2Energia
Gasodleo vehiculos (litros) 22.118,15 16.520,30
Combustibles Gasolina vehiculos (litros) 8.429,57 4.83793
GLP vehiculos 117,78 41,42
Adblue 240,78 184,81
Energia eléctrica [Mix] (kWh) ** 24.061,00 253.394,29
Energia eléctrica [Verde] (kWh) ** 1.000.313,83 796.551,00
Eléctrica Energia eléctrica vehiculos (kWh) 323,92 0,00
Porcentaje de energia de fuentes renovables (%) 98% 76%
Consumo por empleado/a (kWh) 362,08 43711
3.Recursos hidricos
AGlUE Agua red (m3) * 2.292,60 1.402,72
Consumo por empleado/a (m3) * 2,40 1,57
Papel (Kg) 115,00 53,00
o eeliie eses Material eléctricoy electrénico (Kg) 300,00 0,00
Téner (KQ) 21,50 15,00
Total residuos no peligrosos (Kg) 436,50 68,00
Fluorescentes (KQg) 0,00 247,00
Peligrosos Material eléctricoy electronico (Kg) 460,00 740,00
Pilas agotadas (Kg) 33,00 0,00
Total residuos peligrosos (Kg) 493,00 987,00
Total residuos (Kg) 929,50 1.055,00
Residuos por empleado/a (kg) 0,33 0,44
Valorizacion No Peligrosos (kg) 436,50 68,00
Tratamiento de residuos Valorizacion Peligrosos (kg) 493,00 987,00
Eliminacién No Peligrosos (kg) 0,00 0,00
Eliminacion Peligrosos (kg) 0,00 0,00
_—__
Gas natural 507
Alcance T Emisiones fugitvas o 6,77
Vehiculos de la empresa o 52,42
Total emisiones Alcance 1 wox 64,26
Alcance 2 Energia eléctrica ok 53,22
Total emisiones Alcance 2 ok 53,22
Total emisiones Alcances 1y 2 (Ton CO2eq) ok 17,48
Emisiones Alcances 1y 2 por empleado/a (Ton CO2eq) ok 0,05
2. Bienes de equipos o -
5. Residuos generados durante las operaciones o -
Alcance 3 6. Viajes de negocios o -
7. Desplazamiento de los empleados o -
Total emisiones Alcance 3 0,00
_—__
Vehiculos de flota Porcentaje de Vehiculos con distintivo ambiental ECOy O (%) 41,46

* Correspondiente a hiberus ecosystem sede Zaragoza

** | os datos se actualizardn en junio 2025, una vez realizada la verificacion.
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GOBERNANZA.

Grupo hiberus Espana 2024

Hombres (n°)

Mujeres (n°)

Mujeres (%) 25%

Ejecutivos 75% -
Independientes 25% -
Denuncias del codigo ético (n°) 5 -
N° de Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. O -

ISO 9001 Gestion de Calidad Si Si

ISO 27001 Gestion de la Seguridad de la Informacion Si Si

ENS Esquema Nacional de Seguridad. Nivel Alto Si Nivel Medio
ISO 14001 Gestion Ambiental Si Si

ISO 20000-1 Gestion Servicios Tl Si Si

ISO 33000. Calidad del Desarrollo del Software. Nivel 4 Si Nivel 3
ISO 13485 Diseno, desarrollo y mantenimiento de software a tercero para productos sanitario Si -
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Anexo 2. Registro en el MITECO de la
Huella de Carbono
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbone, compensacion y proyectos de absorcion de
CQ; del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

GRUPO HIBERUS

Ana de calculo 2023

Tipo de sello CALCULD
Alcances 1+2

Limites Se incluyen las achwidades de presiacion de senicios de consuiionia de negocio,
desarollo tecnologice, transformacion digial y ousourcing desamolladas por las
siguientes organizaciones def grupa: Hiberue Advanced Solutions, £ 1. Hiberae Digital
Buginese, 5.1 Hiberus IKT, .1 Hiberus [T Development Services, 5.1 ; Hiberus Media
Labe, 5.L; Grupa Hiberug Ogaba, 5.1 Hiberus Search, 5.1, Hiberus Siiemas
Informaticos, 5.1 ; Hiberus Tecnologia Sarveis | Sofucions, 5L, Hibers Tecnologias de
i Informacion, 5. ; Hibesus Tecnologias Diferenciales 5.1 ; Hiberus Trave! One
Imventory, 5L U ; Semmantica Comunicacion, 5.1, OVWOE Telecom, 5L ¥
Apartamenio Hberbus {faragoza).

\

B

2

Elena Pita Dominguez
DRECion el Fecha de inscripdion: 2410172025
Oficina Espafiala de Cambio Cimafica . _
Ministerio para la Trangicion Ecologica v & Reto Demografico Cod. huslla de carbono: 2024-22825

C5V - GEN-0ded-b5ch-2011-eTfe-B4Tf-chbf-TT3d-Tel5

DIRECCION DE VALIDACION - hitps-/isede.administracion.gob.esipagSedeFront/serviciosiconsultaC SV htm
FIRMANTE{1) : ELENA PITA DOMINGUEZ | FECHA : Z¥0/2025 09:10 | Sin accidn especifica | Sello de Tiempo: 240112025 09:11
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Anexo 3. TABLA CONTENIDOS GRI

GRI 102 - CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION Contenido 102-1 Nombre de la organizacion

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 17 -19
Contenido 102-3 Ubicacidon de |la sede 20 - 21
Contenido 102-4 Ubicacidon de las operaciones 20 - 21
Contenido 102-6 Mercados servidos 33-35
Contenido 102-7 Tamano de la organizacion 13
Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 12 -113
Contenido 102-9 Cadena de suministro 156 - 158
Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de suministro 17 - 18
Contenido 102-TPrincipio o enfoque de precaucion 53-63
Contenido 102-12 Iniciativas externas 138 - 144
Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones 37 - 38

ESTRATEGIA Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de latoma de decisiones

ETICA E INTEGRIDAD Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 19,180 - 182

GOBERNANZA Contenido 102-18 Estructura de gobernanza 177 - 179

hiberus 256



Anexo 5. TABLA CONTENIDOS GRI

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Contenido 102-40 Lista de grupos de interés
Contenido 102-42 Identificacidon y seleccién de grupos de interés 42
Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de losgrupos de interés 42
Contenido 102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados 183

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

INFORMES
Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de losinformes y las Coberturas del tema 2-3
Contenido 102-47 Lista de temas materiales 45
Contenido 102-48 Reexpresion de lainformacion 9-10
Contenido 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 9-10
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe 9
Contenido 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 9
Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los 9-10
Estandares GRI )
Contenido 102-55 Indice de contenidos GRI 256 - 259
Contenido 102-56 Verificacion externa 26]
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Anexo 3. TABLA CONTENIDOS GRI

GRI 200 - ESTANDARES ECONOMICOS

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO Contenido 201-1Valor econdmico directo generado y distribuido
Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 36
Contenido 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos 36

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION Contenido 204-1Proporcién de gasto en proveedores locales

GRI 205: ANTICORRUPCION Contenido 205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicasy procedimientos 162 - 163
anticorrupcion

GRI 300 - ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 302: ENERGIA Contenido 302-1Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL Contenido 307-1Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
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Anexo 3. TABLA CONTENIDOS GRI

GRI 400 - ESTANDARES SOCIALES

GRI 401: EMPLEO

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

Contenido 401-INuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 13,112 - 13
Contenido 401-3 Permiso parental 19 - 121
Contenido 403-3 Serviciosde salud en el trabajo 122
Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 106, 121-122
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Contenido 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 106
Contenido 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 128 - 130

Contenido 404-1Media de horas de formacion al ano por empleado

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Contenido 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 115 - 116
empleados y programas de ayuda a la transicion

Contenido 405-1Diversidad en drganos de gobiernoy empleados 112,178

Contenido 419-1Incumplimiento de las leyesy normativas en los ambitos social y
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Anexo 4. Informe de verificacion independiente



aurei

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCERA CONSOLIDADQ

Al Consejo de Administracion de Hiberus Tecnologias de la Informacion S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion Me Financiera consolidade adjunto {en
adelante EIMF) correspondients al ejercicio finalizade el 21 de diciembre de 2024, de Hiberus
Tecnolegias de la Informacion S.L. (en adelante Hiberus o la Sociedad) vy sociedades
dependientes (en adelante el Grupo), que forma parte del Informe de Gestion consolidado del
Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluide en el Informe de Gestion consolidado del Grupe, asi como el
contenido del mismeo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. El EINF se ha
preparade de acuerdo con los contenides recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, de acuerde a lo mendonado para cada materia en la tabla GRI
en 07, Anexos - Anexo 3 Tabla Contenidos GRI.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion v el mantenimiento del control
intermo que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incormeccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los gque se obtiene la informacidon necesaria parz la

preparacion del EINF.
Huestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codige de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesicnales, confidencialidad v comportamiento profesional.

Muestra firma aplica la Merma Intermacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disenie, implemente ¥ opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relatives al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales v reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estade formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera vy, especificamente, en informacion de desempefoc ecomémico, social y
medicambiental.

MHuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en wn informe de verficacidn
independients de seguridad limitada basandeonos en el trabajo realizado. Hemeos llevado a cabo
nuestroe trabajo de acuerdo con los requisitos establedidos en la Morma Internacional de
Encargos de Aseguramients 3000 Revisada en vigor, "Encarges de Aseguramiento distintos de
la fduditaria o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica®™ (NIEA 3000 Revisada) emitida
por &l Consejo de Mormas Intemmacionales de Auditona y Aseguramiento (IAASE) de la
Federacien Internacicnal de Contadores (IFAC) y con |z Guia de Actuacion sobre encargos de

hiberus

AUDITORIA ¥ ASSURANCE

varificacion del Estado de Informacion Mo Finandera emitida por =l Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Esparia.

En un trabzjo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
vy momento de realizacion, y tienen una menor extension, gue los realizados en un trabajo de
seguridad razonable v, por lo tanto, la seguridad que se cbtiene es sustancialmente menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar v validar la informacion presentada en el EINF v en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de rewvision por muestreo gue se describen a
continuacidn:

= Reuwniones con el personal del Grupo, para conecer el modelo de negocie, las politicas v
los enfogues de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necasaria para la revision externa.

+ Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluides en el EINF del
ejercicio 2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grups y descrito
en el capitulo 02. Nuestro negocio -2.6 Analisis de Riesgos. considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentades en =l EINF del
ejercicio 2024,

# PRevision de la informacien relativa a los riesgos, las politicas v los enfogues de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2024.

+ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicic 2024 v su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
infermacion.

+ (Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El Estado de Informacion no Financiera werificado, no incluye informacien relativa a las
siguientes sociedades dependientes: Hiberus INT Venture SL (EEUW), Devomex Cloud Services
SA (Mexico), Link Digital Colombia {(Colombia), Hiberus Ecuador (Ecuador), Hiberus S.A.
{Argentina). conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 25 de diciembre, en mataria de
informacion no financiera y diversidad.

Conclusian con salvedades

Basandonos en los procedimizntos realizados v en las evidencias gue hemos obtenido, excepto
por los efectos de la cuestion descrite en el pérrafo "Fundemento de la conclusion con
salvedades”, no se ha puesto de manifiaste aspecte adicienal algung que nos haga creer que el
EINF de Hiberus v sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado 2] 21 de
diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente vy siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla GRI en 07. Anexos - Anexc 2 Tabla Contenidos GRI.

e ‘°’

Alllance of
independent firms

Usao y distribucion

Este informa ha side preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propositos v
jurisdiccionss.”

Esta comunicacion, debe ser leida acompanada del Estade de Informacion Mo Financiera sujeto
a formulacion y se realiza para el conocimiente ¥ uso del Consejo de Administracion de Hiberus,
por consiguiente, no debe utilizarse para ninguna otra finalidad. Quedamos a su disposicion
para cualquier aclaracion gue pudieran necesitar.

ALIREN AUDITORES 5P, S5.L.P.
Inscrita en =l ROAC, N® 52347

— -

Monica Fernandez Enciso o
Inscrito en el ROAC., N¢ 20.78% | |

2 de abril de 2025
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