
La IA Generativa es una subcategoría 
de la inteligencia artificial que se centra 
en la creación de nuevos contenidos que 
pueden pasar como si fueran generados 
por un ser humano.

Puede generar desde texto hasta 
música, imágenes, vídeos e, incluso, 
estructuras 3D. En cada uno de estos 
casos, la IA “aprende” de los ejemplos 
existentes y luego utiliza ese aprendizaje 
para generar algo nuevo.

El futuro de la 
IA Generativa 
La transformación 
inteligente



El impacto de la IA Generativa

La IA Generativa está transformando todos los sectores y tiene el 
potencial de impulsar el crecimiento económico a un nivel que no 
podemos ni siquiera imaginar. 

Pero ¿realmente estamos preparados para el impacto que está teniendo 
en el mundo empresarial?

 ■ Predicción de tendencias del mercado

 ■ Segmentación de usuarios

 ■ Generación de escenarios

DATA

 ■ Optimización de procesos

 ■ Predicción de demanda

 ■ Personalización de contenidos

 ■ Recomendaciones de contenidos

 ■ Servicio al cliente personalizado

 ■ Comprensión de los sentimientos de los 

usuarios

INTERACTION

 ■ Personalización de experiencias

 ■ Formación y simulaciones

 ■ Empoderar a los equipos comerciales

 ■ Traducción en tiempo real

 ■ Reconocimiento de imágenes

 ■ Generación de contenido de marketing

 ■ Generación de imágenes de productos

 ■ Descripciones de productos atractivas para 

mejorar el SEO

CONTENT

 ■ Mostrar productos en diferentes entornos y 

según temáticas

 ■ Modelos virtuales para moda inclusiva



El impacto de la 
IA Generativa en cada sector 

RETAIL

 ■ Predicción de tendencias de 
moda

 ■ Optimización de la cadena 
de suministro y gestión de 
inventario

 ■ Pruebas virtuales y mejora en 
los procesos de transacción

 ■ Personalización del producto
 ■ Recomendaciones de 

productos
 ■ Creación de tiendas virtuales
 ■ Mejora del servicio al cliente 

con IA Conversacional
 ■ Descubrimiento y selección 

de productos mediante 
conversaciones

 ■ Generación de contenido de 
marketing

 ■ Generación de imágenes de 
productos

 ■ Descripciones de productos 
atractivas para mejorar el 
SEO

 ■ Mostrar productos en 
diferentes entornos y según 
temáticas

 ■ Modelos virtuales para moda 
inclusiva

TURISMO

 ■ Segmentación de clientes
 ■ Pronóstico de precios
 ■ Detección de fraudes
 ■ Mejora de la sostenibilidad

 ■ Recomendación 
personalizada de viajes

 ■ Chatbots de atención al 
cliente

 ■ Traducción en tiempo real
 ■ Reconocimiento de 

imágenes
 ■ Personalización de 

experiencias in-situ
 ■ Gestión de reputación online
 ■ Gestión de riesgos y 

seguridad
 ■ Gestión de reservas
 ■ Análisis de sentimiento

 ■ Generación de contenido
 ■ Generación automática de 

itinerarios
 ■ Blogs y artículos de viajes
 ■ Emails y comunicaciones de 

marketing

DATA INTERACTION CONTENT

DATA INTERACTION CONTENT

DATA INTERACTION CONTENT

MEDIA

 ■ Segmentación de audiencia
 ■ Predicción de tendencias
 ■ Optimización de la 

programación
 ■ Predicción y prevención 

del churn (abandono del 
servicio)

 ■ Optimización de la 
publicidad

 ■ Recomendaciones de 
contenido personalizadas

 ■ Encuestas y feedback de la 
audiencia

 ■ Juegos y experiencias 
interactivas

 ■ Publicidad personalizada

 ■ Creación de contenido
 ■ Doblaje y creación de voz
 ■ Generación de música
 ■ Edición de vídeo y 

generación de efectos 
visuales

 ■ Periodismo automatizado



 ■ Planificación urbana y 
territorial

 ■ Previsión de demanda de 
servicios públicos

 ■ Monitoreo y predicción de 
emergencias

 ■ Análisis de políticas públicas
 ■ Manejo de datos abiertos
 ■ Evaluación del desempeño
 ■ Ciberseguridad

 ■ Servicio al ciudadano
 ■ Gestión de documentos
 ■ Educación
 ■ Salud pública
 ■ Automatización de tareas 

administrativas
 ■ Participación ciudadana

 ■ Creación de informes y 
documentos públicos

 ■ Comunicaciones 
personalizadas para la 
ciudadanía

 ■ Respuestas automáticas a 
preguntas frecuentes

 ■ Ideación y optimización del 
diseño de productos

 ■ Optimización de procesos
 ■ Inspección y control de 

calidad
 ■ Predicción de demanda y 

gestión de inventario
 ■ Mantenimiento predictivo
 ■ Simulación de producción

 ■ Sistemas de asistencia al 
operario

 ■ Formación y simulación

 ■ Diseño de productos
 ■ Automatización de la 

documentación
 ■ Generación de descripciones 

de productos
 ■ Manuales de instrucciones y 

documentación técnica
 ■ Visualizaciones de datos y de 

procesos industriales
 ■ Generación de modelos 3D

DATA INTERACTION CONTENT

BANCA

 ■ Detección de fraude
 ■ Calificación crediticia
 ■ Predicción de tendencias de 

mercado
 ■ Generación de escenarios de 

prueba de estrés
 ■ Elaboración de requisitos 

técnicos para nuevos 
productos

 ■ Servicio al cliente 
personalizado

 ■ Asesoramiento financiero 
automatizado

 ■ Comprensión de los 
sentimientos de los 
clientes y exploración de 
oportunidades de venta 
cruzada y upselling

 ■ Generación de informes 
financieros

 ■ Creación de contenido 
educativo para clientes

 ■ Notificaciones, alertas, 
emails y comunicaciones

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

DATA INTERACTION CONTENT

DATA INTERACTION CONTENT

INDUSTRIA



En Hiberus reinventamos 
negocios y profesionales con la 
fuerza de la inteligencia a través 
de GenIA Ecosystem

Aportamos soluciones personalizadas y eficientes, combinando nuestra experiencia 

en IA y data con nuestro conocimiento de los mercados y nuestro expertise como 

proveedores de tecnología. ¿Quieres conocer cómo podemos ayudarte a aprovechar 

el poder de la IA Generativa para impulsar tu eficiencia, mejorar el servicio al cliente 

y generar nuevas oportunidades de negocio?

Conocer más sobre GenIA Ecosystem

Saber más

https://twitter.com/hiberus
https://www.youtube.com/@hiberusit
https://www.instagram.com/hiberusit/
https://www.linkedin.com/company/hiberus/mycompany/
https://www.hiberus.com/tecnologias-diferenciales/data-analytics

