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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Declaracion Del Responsable de la Organizacion G4-1

Hiberus Tecnologia es una compafiia especializada en la consultoria de negocio vy la prestacion de servicios tecnolégicos y outsourcing. Es la
compaiiia de tecnologia lider del Valle del Ebro, referente en el mercado espafiol y en pleno proceso de expansién en el mercado
latinoamericano. Hiberus se integra en uno de los principales grupos empresariales del sector de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) en Espafia, HENNEO, formado por mas de 1.800 profesionales y mas de 120 M de euros de facturacion.

Hiberus Tecnologia cuenta con una amplia oferta tecnoldgica y de soluciones de negocio (Consultoria de negocio, Implantacién de soluciones,
AMS, Software Factory, BPO, Outsourcing, Servicios Gestionados e Integracion de Sistemas) bajo un modelo de hiperespecializacién donde
nuestros mas de 900 profesionales estan repartidos en areas de competencia con el objetivo de trasladar al cliente la flexibilidad, eficiencia
y mayor valor afiadido de una pequefia empresa especializada pero con la solvencia de una gran empresa y la innovacidn presente en toda la

cadena de valor.

Ifigo de Yarza Lépez-Madrazo.
Presidente

MEMORIA RSC 2018 4



=LA

Principales impactos, riesgos y oportunidades G4-2

Con unavisién a largo plazo Hiberus tiene un proyecto empresarial enfocado a aportar alto valor en todos los ambitos en lo que opere y conseguir
asi la mayor satisfaccion de sus clientes.

Apoyado en la tecnologia y un equipo riguroso y comprometido ayudamos a las organizaciones publicas y privadas a incorporar las tecnologias
de la informacion y comunicacién como motor de modernizacién de sus procesos de negocio.

Hiberus, dentro de su proceso de Planificacién Estratégica, que se establece de forma anual, identifica, mediante varios métodos de analisis las
debilidades y fortalezas internas, asi como las amenazas y oportunidades externas. Este andlisis se realiza tanto a nivel corporativo global como
a nivel de Unidad de Negocio, contemplando en cada caso los riesgos inherentes a los distintos sectores y mercados en los que operamos y a
las actividades que desarrollamos que pueden impedir lograr los objetivos o ejecutar los planes estratégicos con éxito. Esta informacion sirve
de base para la identificacion de riesgos y su posterior gestién en pro de ofrecer garantias en términos de rentabilidad econémica e impacto
ambiental y social para todos los grupos de interés.
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Presentacion de la Organizacion

EXPERTOS EN CONSULTORIA DE NEGOCIO Y TECNOLOGIA

Hiberus Tecnologia es una compafiia especializada en la consultoria de negocio y la prestacidn de servicios tecnoldgicos y outsourcing. Es la
compafiia de tecnologia lider del Valle del Ebro, referente en el mercado espafiol y en pleno proceso de expansion en el mercado
latinoamericano. Hiberus se integra en uno de los principales grupos empresariales del sector de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) en Espafia, Henneo, formado por mas de 1.800 profesionales y mas de 120 M de euros de facturacién.

Pertenecemos a uno de los principales grupos empresariales en el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con un volumen

superior a los 120M de euros de facturacion y 1.800 profesionales.

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018 6
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Hiberus Tecnologia cuenta con una amplia oferta tecnoldgica y de soluciones de negocio (Consultoria de negocio, Implantacién de soluciones,
AMS, Software Factory, BPO, Outsourcing, Servicios Gestionados e Integracién de Sistemas) bajo un modelo de hiperespecializacion donde
nuestros mds de 1000 profesionales estan repartidos en areas de competencia con el objetivo de trasladar al cliente la flexibilidad, eficiencia
y mayor valor afiadido de una pequefia empresa especializada pero con la solvencia de una gran empresa y la innovacién presente en toda la
cadena de valor.

Nuestro objetivo es ayudar a empresas y organizaciones a que los sistemas de informacion le ayuden a mejorar el funcionamiento de su negocio
y obtener mas rentabilidad. Nuestro slogan "Crecemos Contigo" refleja nuestro esfuerzo por comprometernos a los objetivos de negocio de

nuestros clientes en un nuevo modelo de relacién basado en la implicacién con los resultados, el pago por uso y la cooperacién.

Tenemos experiencias de éxito en organizaciones publicas y privadas (Banca y Servicios Financieros, Seguros, Medios de Comunicacion,
Industria, Sanidad, Retail y Distribucién, Transporte y Logistica...). Algunas de nuestras soluciones no tienen competencia en el mercado.

Hiborus an perscnas ! I I Hihenss en rifras I I I

ORIGEN
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Conscientes de la necesidad de ganar tamafio para competir en un gran mercado y con el aval de trayectorias de éxito en sus especialidades,
las empresas IriTec, Comex Integracion e Ibercentro Media Consulting acordaron en noviembre de 2011 unirse y conformar Hiberus, una
compafiia destinada a ser una consultora tecnolégica de referencia. El Grupo Heraldo y el Grupo La Informacién se incorporaron ademas como
socios de referencia.

Hiberus cuenta con la fuerza, conocimientos, empuje y ambicién que le aportan los socios que la forman. HIBERUS nace para convertirse
en SU SOCIO TECNOLOGICO DE CONFIANZA

Ambos grupos de comunicacion son lideres, siendo ademas editores entre otros de Heraldo de Aragdn y Diario de Navarra. En los ultimos afios,
han realizado importantes inversiones en tecnologia a través de su filial tecnoldgica Ibercentro Media Consulting que también ha sido integrada
en Hiberus Tecnologia.

Gupo

La Informacion HENNEO

MEMORIA RSC 2018 8
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Por otro lado, IriTec y Comex como referentes en el sector de las Tecnologias de la Informacién eran totalmente complementarias.

IUVO Una Surao =48 millones: Ul

HIBERUS TECNOLOGIA actualmente estd liderado por profesionales que contribuyeron a convertir IRITEC y COMEX en consultoras tecnoldgicas
referentes en Espafia, a los que ademads se han sumado algunos de los profesionales mas reconocidos del sector. Todos ellos comparten el suefio
de convertirse en una de las principales multinacionales del Sector de las TIC y la mas reconocida por CRECER CON SUS CLIENTES.

MISION, VISION Y VALORES G4-56

Misién

Apoyado en la tecnologia y un equipo riguroso y comprometido ayudamos a las organizaciones publicas y privadas a incorporar las tecnologias
de la informacion y comunicacion como motor de modernizacion de sus procesos de negocio convirtiendo de este modo a Hiberus en una de
las grandes consultoras de Sistemas de la Informacion.

Visién
Con una vision a largo plazo Hiberus nace como un proyecto empresarial enfocado a aportar alto valor en todos los ambitos en los que opere y
conseguir asi la mayor satisfaccion de sus clientes.

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018 9
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Valores

* Empatia y Orientacidn a los clientes buscando relaciones basadas en la humildad, la transparencia y la profesionalidad.

* Proactividad buscando el éxito de nuestros clientes como éxito propio, en todas las iniciativas tanto que puedan ser abordadas directamente
como en las que no se tenga capacidad propia, ayudando al cliente a identificar las mejores soluciones.

e llusidn en todas y cada una de las actividades que se desarrolla, independientemente de la tipologia, complejidad o duracion.

* Versatilidad para adaptarse con agilidad a las nuevas tendencias tanto tecnoldgicas como de los sectores de negocio en los que se tiene

presencia.
Estamos convencidos de que ruesta ‘
“cuftura hiberus” es & SECRETO - + 4 +
de nuestro éxito. "‘

MEMORIA RSC 2018 10
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DATOS DE LA COMPANIA

Nombre de la Organizacion G4-3 Hiberus Tecnologias de la Informacidn, S.L.
C/Bari 25 Dpdo Esc 12 Plta 22.

Edificio Expoinnovacion, PLAZA

Sede Central G4-5 50197 Zaragoza [Espafia]

Estamos en proceso de cambio social a:
Paseo Isabel La Catolica, n? 6. 50007 Zaragoza

Consejo de Administracion
Sociedad Limitada

Organo de Gobierno y Forma Juridica G4-7

Zonas en las que estamos presentes G4-6

Hiberus es una consultora tecnoldgica de referencia con presencia en todo el territorio nacional. Contactenos para concertar una reunién con
nuestro equipo experto.

Nuestra estrategia nos permite dar cobertura
a todo el TERRITORIO NACIONAL,

manteniendo cercania y presencia local.

MEMORIA RSC 2018 11
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FAPRLIOA (Tarted) PALNA DEMALLDSCS SPLLA L A et

MR IPRTLLINS PANMLERS

Logrofio Baccelona

Valladolid Zaragoza

Madrid

LCGRORE

VALENCIA

MEMORIA RSC 2018 12
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nuestras capacidades: dinamismo y especializacion G4-4 Y G4-8

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018
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| nuestras capacidades: dinamismo y especializacion

especializacion tecnologica

Business BigData & Workflows & API
Intelligence viachine Learning ESB Solutions framework

d & Intranet
Indexacion
Ge Do
i Serviciosde ERP
Sns?emas de Entornos
busqueda colaborativos

Frameworks
on-line

Desarrollo
multicanal

Integracion

continua, QA

hiberUS Prezentacion Corporativa

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018 14
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| nuestras capacidades: dinamismo y especializacién

sectores y mercados

hiberus

TECNOLOGAS,

SECTOR PUBLICO

Apoyo a las AAPP. En la
transformacion de los
servicios al ciudadano

PHARMA

Servicios de optimizacion
logistico, gestion de

laboratorios y farmacias

RETAIL

Integracion multicanal

de la experiencia de
usuario

BANCA SEGUROS

Estrategias de
TRANSFORMACICN
DIGITAL

CANALES & CLIENTES

Nuevos modelos de
relacion con cl
apoyados en las TIC

SANIDAD & SERVICIOS
SOCIALES
Vision integradora dei

paciente

COMUNICACION &
PUBLICIDAD
Lideres en marketing on-
line e iniciativas de
captacion de clientes

TURISMO

Soluciones innovadoras en
ion y venta de
s turisticos

INDUSTRIA
Tecnologia para la

optimizacion de procescs en
diferentes sectores

Presentacion Corporativa

MEMORIA RSC 2018
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| sectores y mercados

sector publico

deexito

r
L3s0s

* AMS de Gobierno de Aragon.
* TarjetaCivdadanadelaciudad deZaragoza.

* Portal dedatos abiertosy transparencisenvarnasAA PP.

hiberus

TECNOLOGA,

MEMORIA RSC 2018

Conocimiento

Arquitectura S.I. crientada
3 servicios multicanales al
ciudadano.

SMART Tourism.

Integracion de datos vy
Cuadros de Gesticn Smart
Cities.

Clientes

Portales corporativos para
Administraciones Publicas.

Estrategia Opendata Y

Transparencia.

|

Simplificacion administrativa
y frameworks de tramitacién
electrénica.

AMS aplicaciones corporativas.

CAU & gestion integral
puesto de trabajo.

Servicios en cloud
Virtualizacion del puesto

trabajo

€ Zaragoza EEgOBEmNO

#o Gobierno m Renitcans Uose

o p VAN
Veltagond | e ]
Valladotid

Ayuntamiento e
m de Logrofio !i Junta de
Costilla y Leon



| sectores y mercados

banca & seguros

Conocimiento

Estrategia de servicios
omnicanal BZB y B2C.

Acompafiamiento procesos
de transformacicn digital

Dashboard de loros y
resultados por Oficina.

CMI Seguros Vida.

&xito Clientes

Casosd

m

Desarrollo de apps
Fintech e InsuranceTech.
Portales de servicios B2B
y B2C.

SOA Architecture, Servicios
para integracion de canales,
Piataformas para universidad
corporativa extendida.

Centro de excelencia para
desarrollc de aplicaciones
departamentales.

Implantacion de entornos de
integracién continua.

* Disefig, construccion y gestion de entornos colaboratives

para empleados. c-e, iberCaja k
o i kutxabank

* Implantacion de metodologias 3gles en toda

organizacion, dentro del contaxtode labancz omnicanal

hiberus

TECNOLOGA,

MEMORIA RSC 2018
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| sectores y mercados

comunicacion & publicidad

Conocimiento

Modelo de fidelizacion
de suscriptores.

Medelo de servicios a
micre anunciantes.

Dashboard integrado de
canales digitales.

CMI estructura financiera
de grupos editoriales.

HELISA:  CMS
digitales.

periodicos

Campanas branding basadas
en gamificacidn movil

CRM procesos comerciales y

gestién publicidad.
EMMA: gesticn documental
multisoporte.

Outsourcing de los servicios de

marketing on-line y redes
sociales.
Servicios técnicos gestionados

hosting de medios on-line.

Monitorizacion de red vy sistemas,

Casosdeexito Clientes
* |Implantacion de HEUSA en diferentes medios: 3
dianodenavama.es, infolibre, diarimes, heraldo.es, H IRAI..D()

plazadeamas. mx...

|
—— HERALDO

* Tarjetade fidelizacion en dispositivo movil heraldofideliza.

hiberus

TECNOLOGA

MEMORIA RSC 2018
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HERALDO

ARAGONTY
.‘ o]

Presentacion Corporativa



| sectores y mercados

pharma

Conocimiento

Definicion del modelo de
Gobierno IT.

Definicion de la estrategia
digital para laboratorios vy
distribuidoras.

Cuadro de mandc integral
de actividad comercial.
Dashboard seguimiento
enfermedades cronicas.

Portal corporative de
diferentes laboratorios.

Desarrollo de e-commerce
para compania parafarmacia.

Gestion de los procesos de
almacén y rutas,

Intranet colaborativa de
profesionales.(lab vy farmacias)

Elaboracion de

Centro de excelencia para
desarrollos de movilidad, e-
commerce y business intelligene
en Europa y Asia.

procedimientos
SOC y SOX.

Implantacion de modelo de asset
management..

Casosdeexito Clientes
* Dashboard de enfermedades oonicas: cardiopatias, =0 = —
dizbetes. Alliance 7~ MS Vi
Healthcare 0.0 D
* |Implantacion de un modelo integral de Gobierno IT

orientado alatransformacionde procesosdelacompania

hiberus

TECNOLOGIA,

MEMORIA RSC 2018
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| sectores y mercados

canales & clientes

Conocimiento

Estrategia omnicanal de
servicios (B2C, B2B, B2B2C).
Definicion de modelos de
fidelizacion sobre dispositivo
movil y tablet.

Aplicacién scbre tablets
para Juntas de Gobiermno y
Juntas gjecutivas.

Xito Lirentes

Casosd

m
]

Mobilizacion de procesos
industriales y comerciales.
Desarrollo de productos
sectoriales multidispositivo.

Gomificacion y branding movil.

Arguitectura de integracién
servicios multiplataforma.

Implantacion de ESBs vy
estion de APls corporativos.

Centro de Excelencia para el

desarrollo

de soluciones

multidispositivo.

MDM.

Implantacion y mantenimientc de

* Nueva experiencia de wventa spoysds en dispositives

maovilesen &l sector retail. Imaginarium’
* : Definicion y desarrollo de |3 tableta Superpaquito de
Imaginanum. a®
> lmp! e rey andid

hjberus

MEMORIA RSC 2018
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Prezentacion Corporativa
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| sectores y mercados

turismo

Casosdeexito

* Redefinicion de procesos de gestion en TT.00, Turistico
internacional.

* Redefinicion & implantacion de un nuewo modelo de
atencion multicanal encentros turisticos de Madrid.

hiberus

TECNOLOGI,

MEMORIA RSC 2018

Conocimiento

Plan de promocicn turistica
on-ine de ciudades/CC.AA.
Desarrollc de estrategias

Smart-Tourism  apoyadas
en TIC

Modelo de integracién de
datos y creacion de un

Sistema de interaccicn entre
el turista y la ciudad (ioT).

Portal de promocion de
recurses y negocios turisticos.

Sistema de colaboracion y
servicios para negocios

Oficina de Atencion a los
negocios del sector turismo.

Carteleria digital centralizada para

promocion de destinos en una

sistema de Inteligencia digitales, ciudad.
Turistica. Tarjeta turistica multicanal.
Ciientes
Ll
" M aMaDEuUs YLA%E:.&W XGRANWAQMRA @femug
Madrid Desting T
Barceld COCHA  SESNESn Andolila,  TEINoUS

Presantacion Corporativa
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| sectores y mercados

retail

Conocimiento

Definicicn

tradicionales.

Estrategia de comunicacién vy
engagement de empleados.

de
negocio on-line en negocios

analitico y segmentacién

Construccion de comercios
on-line multipais. Integracion
de canales.

Centro de Excelencia para el
desarrollc de negocios
modelos de digitales (B2B, B2C, B2B2C).
Herramientas de fidelizacion

de clientes.

Externalizacion de las
infraestructuras y alojamiento de
negocios digitales.

ERP para la gestion integral
de procesos retail.

CRM de gestion
actividad comercial.

marketing

de la

Sistema de
de clientes.
Casosdeexito Clientes
* Definkcion del modelo de fidelimcion de clientes en
companiadel sector de medios. |maginm-ium’
* Social Business Platform parz la dinamizacion de lcs

empleadosy sucursales en compania retail

ﬁ interflora

hiberus

TECNOLOGA,

MEMORIA RSC 2018

Carrefour (9

S@BIC o hic b» PronokKal

Presentacion Corporativa

Dezigual. simon ‘D GRUPO MIQUEL
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| sectores y mercados

sanidad & servicios sociales

Casosdeexito

* Cuadro de mando parz |2 gastion de pacientes con diabetes
en Gobierno deAragon.

* Atlasde lasVariadiones en la Practica Madica.

hiberus

TECNOLOGA

Conocimiento

Consultoria para ] Desarrollo del Portal de Desarrollo, Implantacion Y
definicion de la Historia Conocimiento. Mantenimiento Evolutivo de las
Clinica Integrada. App movil sobre habitos Aplicaciones  Informaticas de
Meodelo de servicios al saludables alimentarios. Gestion.

paciente a partir de la HCI.

Cuadro de Mandc para la Integracidn de informacion del Servicio de Urgencias de cada hospital.
gestion de enfermedades Desarrollo del Sistema de Gestion de Reconocimiento de Minusvalias
cronicas en Aragon Registro Hospitalario de Tumores.

entes

MEMORIA RSC 2018
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| sectores y mercados

industria

Xto

Casosd

m
]

* Sistema multidispositivo de gestion del catdlogo de
productosy especficacionestacnicas

* Gestion documentsl asociads a los procesos de gestion
logistica [almacén y transporte).

hjberus

MEMORIA RSC 2018

Conocimiento

Plan de Sistemas de
Informacion.

Modelo de integracion
con proveedores.

Cuadro de Mandc Integral
de la actividad comercial y

Portal de proveedores.

Gestion de procesos en
planta a través de tabletas.

Gestién de pedidos en ruta.

Implantacién Navision en
los procesos de la empresa

Asistencia técnica perfiles

especializados.

Monitorizaciéon de red vy

sistemas (Nagios).

ventas. Sistema de trazabilidad
alimentaria.
Clientes
simon Lobe cureras))= [ Fujikura O GCOKOA  pochamp
iz \i \’00) alerce - v
Miihcare  célere @ ak selce e

Prezentacion Corporativa



| sectores y mercados

universidades

Conocimiento

Modelo de simplificacién
administrativa.

Plan de Transformacion
digital de la Universidad.

Sede electrénica.
Campus Virtual multicanal

Herramienta para la gestién
integral de universidades on-line

Asistencia técnica perfiles

especializados.

Cuadro de Mando Integral Implantacién ERP'+ BPM Gestion integral de los
de la actividad de Ia en todos los procesos servicios
universidad. universitarios
Gestién documental
Casosdeexito Clientes
* |Implantacion del BPM para |z gestion de procescs
universitariosen Universidad de LaRioja. E 7 Universidad psitas S"‘I B\ Vicivrs
* Proyecto innovacion Universidad de Zarsgoz y Sarntillana- UNIVERSIOND Zaragoza o 1 Y oW

esciencia

hiberus

MEMORIA RSC 2018

Prezentacion Corporativa
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| nuestro valor como socio tecnolégico

en toda la cadena de valor de nuestros clientes

Desarrollo corporativo

Operativa de negocio

Implantacion de ERPs, optimizacionde
procesos, gestion documentz| corporativa,
CAUs de sistemas y de negocio, soluciones
departamentales a madida.

Organizaciony recursos

"
o
(5%
8]

m

[

m
w2
1
3

hiberus

MEMORIA RSC 2018

Toma de decisiones

Marketing y canales

Prezentacion Corporativa
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hiberus

TEGRDLOGA

| nuestro valor como socio tecnolégico

nuestro Marketing: los clientes

Desarroliocorporativo

~& iberCaja m amapeus B e’

Viajes o)  Lob '=|
o ) Célere W oiecoten Gowpolberakdo

AFFLELOU @ a3
kutxabank {gumm=  Healthcar

»diariodenavarra = XORANOMRA  jnugimrumeg@

el s tmicouns 7 Fulikura  ESSOREM0,

L?[I?Iﬂk se:\_f 5:? mOdOhO@ w/“'mhﬁuaou

infraestructuratecnologica

hiberUS Prezentacion Corporativa
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hiberus

TEGRDLOGA

| nuestro valor como socio tecnolégico

nuestro Marketing: los clientes

Operativadenegocio Marketing ycanales

S@BIC) v hic 3 PronoKal &

Lobe UMNAS e  Clrensls . Madid Destino
“prals. W, Ems. @ B> Dedigud ;)
pw_c.. QF N ﬁf’ cailionge Y& pikalin @ interflora .
C GolkoA arsysm [ pikolin | Carrefour {9 g‘b“""”“"“.'
Qo s BB B e smpy symon iz A

hiberUS Prezentacion Corporativa
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hiberus

TEGRDLOGA

| nuestro valor como socio tecnolégico

nuestro Marketing: los clientes

//' Toma de decisiones

4 Goviomo 1 IAVA
P BERDROLA =24 de La Rioja MEDIA GMOL"’ '_D GRUPO MIOUEL

Q:OMSD Yiapus W Eoemou I=|

Covie prgisy = Grupobierakdo

Alliance ¥« m ey e
Healthcare ojo & =inaem

Alliance <  SIMPLY arsys::

Healthcare M..m.m.m P
m A SQ}CG T - -Systems*
wfitece
Ff’, = B meints o : INFORMATICA
£ R Verificalitas S —— s /
Organizaciony recursos /
hlberUS Prezentacion Corporativa
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hiberus

TECGHILOGIA

| las TIC como palanca competitiva

nuestros servicios

Estrategia® smart Analytics& Big Transformacion Tecnologia & Sistemasde Outsourcing & BPO Servicios I
services Data digitl informadon especidizados

o Z ©) & ),

hleflIS Presertacion Corporativa
TECNOLOGA,

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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| nuestro valor como socio tecnol

estrategia & smart services
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| nuestro valor como socio tecnolégico
analytics & Big Data

Analytics & Big
Data

w
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Yata Quality Management)

- Censtruccion de dashboards y CMIs (Cuadros de Mando Integrales)
Marketing analitico y segmentacion de clientes —customer 360¢

- Mcacelos de analisis y expictacion de negccios gigitales

Cuadro de Mango para Comités de Direccion y Juntas de Gobierno
- Dashboarg de gestion ecocnomica Yy académica para Universidades
- Sistema de prediccion de retrabajos en lineas de produccion

MEMORIA RSC 2018

Casosde exito

Referencias

1HIAVAS VIAJES
MEDIA CROUP UCoitprgtss W crerralderaseevas ¢

€IMSD eesus
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| nuestro valor como socio tecnolégico

transformacion digital

Transformacion
digital

@ Omnicanalidad

Adecuacion de los servicios
de las compafias a los
canales mas optimos, en
funcion de la s expectativ

de los clientes, estrateg

n
O

de producto, f

hiberus

TECNOLOGA

MEMORIA RSC 2018

Agilizar la organizacion

Adecuacion del conjunto de las

organizaciones a I10S nNUEVOS

tecnologia: marketing on-line, entornos competitivos que
usabilidad, disefo, contenidos, surgen de la s estrategias
experiencia de usuario.. muliticanal: orientar Ia vision IT

y la vision de negocio en la
misma direccion.

Q Innovacién encanales

Aplicacion de nuevas
tecnologias para
experiencia de usuario o los
procesos de ve
contenidos personalizados

segun variables, tracking de

(2}

ente, ofertas en tiempo

real, landings dindmicas..
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| nuestro valor como socio tecnolégico

transformacion digital

Casosde exito

Definicion de Estrategias Omnicanal de Servicio: clientes, proveedores, empresas...

- Construccion de arguitectura de servicios para entornos multicana

Definicion y desarrollo de espacios multicanal personalizados parz clientes
Mobilizacion de procesos de negocio: ventas, operaciones, comercial, Customer care
Construccion de Apps de marketing, promocionales yde contenidos

- Moteres de busqueda semantica de contenidos en sciucicnes multicana

Desarrollo de modelos de integracion Back-to-Front (SOA, REST, microservicios
Conceptualizacion y desarrollo ce Portales Corporativos y Portales de Contenico

hiberus

TECNOLOGA,

MEMORIA RSC 2018

Referencias
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| nuestro valor como socio tecnolégico

transformacion digital

Agilizar la organizacion

Elaboracion de Planes de Transformacion Digital
Definicion e Implantacion de modelos de gestid

Definicion de estrategias de engagement del emple
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TECNOLOGA
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Casosde exito
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Aplicacion de metodologias agiles en entornos
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| nuestro valor como socio tecnolégico

transformacion digital

T. Digital
Innovacion en canales

MEMORIA RSC 2018

Casosde exito
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| nuestro valor como socio tecnolégico

tecnologia & Sistemas de informacion

a‘ Tecnologia & Sistemas de
informacion

Servicios Casosde exito

Definicion y puesta en marcha de frameworks de desarrcilo en diferentes tecnologias . y BPM para

Construccion de intranets corporativas y entornos colaborativos para empresas

[k ey dalscde CUHENTE LINICO o . ntegral de los
- Integracion de usuarios — Construccion de modelos de CLIENTE UNICO e integracion &

multicana
- Planificacion y ejecucion de proyectos de migracién tecnologica Referencias

wnnoy  —E=iberCoja O GOIKOA

- Frameworks para visualizacion multicanal de datos de diferentes stakeholders
- Implantacion de sistemas de e-learning. Integracion con servicios corporativos o 9

pwc B sese m{%
- Detinicion y puesta en marcha de modelos de SOA Governance y APl management

il Implantacion y mantenimiento de Navision, y Dynamics CRM,

hibEfUS Presentacion Corporativa

TECNOLOGA
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| nuestro valor como socio tecnolégico
ourtsourcing & BPO

Servicios

Outsourcing &

Casosde exito
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Puesta en marcha de Centros de Excelencia y Software Factories dezlocalizadas:

hiberus

TECNOLOGA

Presentacion Corporativa

MEMORIA RSC 2018
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| nuestro valor como socio tecnolégico

servicios IT especializados

ServiciosIT
especializados

MEMORIA RSC 2018

Disefio y gestion de soluciones de cloud publica, privada e hibrida. * Sistema de carteleria digital de Turismo de
ot X ‘ - e Madrid
rtualizacién y consolidacion de servidores y almacenamiento
. AR metuar 4 Cruna afdey | n
rtualizacion del puesto de trabajo y de aplicaciones A oy S e . S
contenidos multimedia y periddicos online
Disefio & implantacidn de scluciones de monitorizacidn de servicio e infrasstructuras.
Referencias
Consuitona
mplantacion de sistemas de voz sobre IP 'MADRlD' Emo Y¥GRANDVALIRA lnugimrium"
| 4 DE ARAGON AR

Disefio e implantacién de soluciones de Digital Signage

-0 f rf

7 Fujikura HERALDO

Proyectos de gotacion y suministro de hardware y migracion de sistemas. LA ZARAGOZANA
Suministro. e implantacion de soluciones de gestion de dispositivos moviles (MDM)
ctacion y suministro de hardware y licenclas

40
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TECGHILOGIA

| nuestro valor como socio tecnolégico

servicios smarten la AA.PP.:

servicios, participacion Transparencia Gestion & planificacion Infraestructuras
v

Culturay patrimonio Proximidad al ciudadano Liderazgo y buen Eficienciaeimpulso Entorno de Trabajoy E Compromiso
historico Calidad de los servicios gobiernoc Calidad devida P medioambiental

-Asociacionesy organizaciones -Empresas -Otras AA.PP. -Proveedores -Activos de la ciudad -Entorno natural

-Ciudadanos -Empleados publicos

hlefUS Presentacion Corporativa
TECNOLOGAR,

MEMORIA RSC 2018 41



| nuestro valor como socio tecnolégico

proximidad al ciudadano — calidad de los servicios

Servicios Casosde exito

- Consuitoria para ia gestion de contenidos y servicios orientada a cludadanos * Tarjeta cludadana de la ciudad de Zaragoza
- Sistemas de busqueda de contendioc avanzados * Serviclo de Administracicn electronica Gobierno
~a ‘,-a~-\’1
Tariata A= & ©Ar ge Arago
arjeta cludadana y Senvicios Vertcales

Referencias

Priorizacion y simplificacion de procedimientos administrativos. 27N : I
y A %;m il IMADRID!
< LIy

JOMTR B0 AN

Donostiako Udala
Ayuntamiento de
(S San Sebastidn

Ajunt arment
do Barcelona
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:
~ = NN NToR
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TEGRDLOGA

| nuestro valor como socio tecnolégico

liderazgoy buen gobierno

Servicios

Casosde exito

Planes de Calidad de los Servicios
] Planes de Calidad de los Servicios
T Ae 0 (e Calidad da tae cm %
e mgiancacion ge UTicinas c¢ Laiicad ge 10s servicios
& Erlnac e oRctinn - de: Breae e Srnart
Ofticinas de gestion de proyectos Sma

NNOLID

N A

FARFLS)

gatlos apiertos y transparencia (varnas
puglicas)

Referencias

ety
Yy

hiberus

MEMORIA RSC 2018

Gobierno
de LaRioja valladolid

Aprnamants 3

Qg s, Jo)

> &
=

Apentarsert de
i Cerdanyoia del vanes
—
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TEGRDLOGA

Tamafio de la Organizacion G4-9.

Volumen de Facturacion
Venta de servicios
Patrimonio neto

Deuda financiera

Inmovilizado

Amortizacion acumulada

Activos totales

Facturacion internacional

Datos relativos a la plantilla G4-10

2013

2014 2015 2016 2017
11.341.269,22 € | 10.885.962,31 € | 13.911.013,39€ | 17.689.781,26 € | 19.678.735,33 €
11.341.269,22 € | 10.885.962,31 € | 13.883.875,69€ | 17.685.514,62 € | 19.678.735,33 €
6.855.552,32 € 6.719.531,81 € 8.444.789,95 € 8.274.501,22 € | 8.734.367,85 €
1.191.647,06 € 1.383.389,09 € 1.037.315,48 € 889.894,98 € 736.448,38 €
4.756.380,94 € 3.910.968,97 € 3.813.614,43 € 2.778.203,37 € 2.803.001,50 €

725.615,71 € 1.239.158,72 € 1.501.041,77 € 2.000.708,88 € | 2.018.567,13 €
16.682.819,13 € | 17.696.708,51 € | 16.859.711,44 € | 17.444.889,79 € | 17.829.702,37 €
141.880,03 € 346.340,81 € 126.578,05 € 46.397,70 € 108.105,00 €

Plantilla Promedio 250

287

290

357 439

Plantilla por sexo Hombres/ Mujeres 171/79

205/82

208/82

264/93

326/113

152/98

Contratos Fijos/Contratos Eventuales ‘

182/105

183/107

270/87

344/95

MEMORIA RSC 2018
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TEGRDLOGA

Datos relativos a la plantilla G4-11

2014 2015

Empleados cubiertos por convenios
colectivos

Mapa de Procesos G4-12
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Enfoque del Principio de Precaucién G4-14

El enfoque de Hiberus hacia el principio de precaucién es, por norma general, hacia los cuatro aspectos que hacen referencia a una gestion
responsable, es decir, el aspecto social, ambiental, econdmico y de buen gobierno mediante los siguientes procesos:

» Aspecto social, anticipando y valorando previamente aquellas decisiones susceptibles de provocar efectos negativos e irreversibles en las
relaciones laborales con trabajadores y sus familias, también hacia las personas que forman parte de los Grupos de Interés y sociedad en general.
* Aspecto Ambiental, identificando previamente a comienzo de cada obra o servicio todos aquellos impactos negativos hacia el medio ambiente,
planificando gestion de riesgos, valorando aquellos que puedan ser irreversibles, dotandoles de especial atencion y haciendo propuestas

correctoras a clientes en caso de no tener atribuciones directas de accidn.

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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» Aspecto econdmico, elaboracién anual de balances y cuentas de resultado, llevando seguimiento mensual del proceso, realizando previsiones
anuales y ajustandolas a datos reales con cardcter mensual, elaboracién del cuadro de mandos y adopcién de medidas correctoras para la
consecucioén de objetivos.

* Aspecto Buen Gobierno, aplicacién de politica de la empresa en materia de corrupcién, identificando aquellas propuestas de mercado con

indicios de esta materia y comunicacion de rechazo, proponiendo honestidad y transparencia en toda relacion comercial.

Iniciativas que la empresa suscriben y adopta G4-15

Hiberus asume la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un COMPROMISO continuo con la ética en su actuacién y en

la CONTRIBUCION al desarrollo econémico, enfocado a la mejora de la calidad de vida de su personal, asi como de la sociedad en general.
Comprometidos con la sociedad

ATADES. Uno de los centros es el Colegio de educacion especial San Martin de Porres.

Este Colegio recibe cada dia a 106 alumnos con discapacidad intelectual. Desde sus aulas, se realiza una labor formativa integral entre 3y 18
afios, coincidiendo con la escolarizacion obligatoria y ampliando el proceso educativo hasta los 21 afios, gracias a los programas de transicion a
la vida adulta. Atiende a alumnos con discapacidad intelectual, plurideficiencias y trastornos generalizados del desarrollo (TGD), pero se ha
guedado pequefio y obsoleto. ATADES afronta el reto la ampliacidn de sus instalaciones y servicios e Hiberus aporta su grano de arena para la
consecucion de este objetivo. www.unnuevocole.org

Hiberus apoya a asociaciones sin animo de lucro con una alta implicacién social como la Asociacion UP and Down, asociacion de personas con

sindrome Down. www.upanddown.es
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En 2012 Hiberus patrocind el concurso SE BUSCA destinado a los alumnos de Tercer Ciclo de Primaria, Primer Ciclo y Segundo Ciclo de ESO de
la Comunidad Auténoma de Aragdn con el objetivo de promocionar e incentivar el uso de Internet como herramienta de investigacion y
busqueda de informacion a través de la resolucién de las pruebas de este concurso, desarrollando estrategias de busqueda y de criterios de
seleccion de la informacion.

Hiberus firma la catedra ‘Ubiquitous’ de la Universidad San Jorge cuyo fin es la realizacién de actividades formativas y proyectos de investigaciéon
conjuntos en el dmbito de las Tecnologias de la Informacién. Para ello, se desarrollan estudios y proyectos de innovacion en las dreas de interés
comun, asi como la organizacién de cursos, congresos, seminarios y asesoramiento mutuo en cuestiones relacionadas con las actividades
desarrolladas por ambas entidades. Ademas, se llevan a cabo proyectos fin de grado y periodos de practicas de alumnos de la Escuela de

Ingenieria Informatica de la Universidad San Jorge.

Desde 2016

Programas con Donantes de Sangre.

Programas de recogida de alimentos con el Banco de Alimentos.

Programa de recogida de ropa con Caritas.

Programas de recogida de pilas y baterias con EcoPilas.

Acuerdo de colaboracion con Fundacion Seur enla recogida de tapones de plastico.

Programa para ayudar a dejar de fumar a los empleados que incluye sesiones de acompafiamiento médico y psicoldgico.

Dia mensual de la fruta en la empresa.
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Convenio de Colaboracién con CN Helios para fomentar el deporte, los trabajares de nuestra compafiia cuentan con dos dias gratuitos a la

semana para el uso de todas las instalaciones del Centro Deportivo.

Comprometidos con el sector

Sergio Lopez, Director General de Hiberus fue presidente de TECNARA, asociacion de empresas de las Tecnologias de la Informacién, Electronica
y Telecomunicaciones de Aragén y miembro de CONETIC (Confederacion Nacional).

Hiberus ha liderado Clusters del Sector como Cesla (Software Libre) o BIIN (Business Intelligence)

Asimismo, Hiberus es consciente de la necesidad de apoyo en los eventos relativos a TIC. Asi lo ha hecho patrocinando la Noche de las

Telecomunicaciones de Aragdn y la de La Rioja.

Comprometidos con el deporte
Patrocinador del CAl Basket Zaragoza y del Real Zaragoza. Por supuesto Hiberus no se olvida del deporte base que es el que mas apoyo

necesita por ello participa y colabora de diferentes maneras en equipos de ligas escolares.
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Comprometidos con el medio ambiente.

Respetamos el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando
el uso de los recursos naturales y energéticos.

Revision de la eficiencia energética de la empresa.

Lucha contra el cambio climatico.

Actualmente controlamos el encendido y apagado de luces y aire acondicionado.

Disponemos de varios contenedores para reciclaje de papel, plasticos, pilas y baterias.
Comprometidos con las personas.
El principal compromiso de Hiberus es el de respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad
y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.
Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos contratos y compromisos adquiridos.

Facilitar la conciliacion de la vida familiar y profesional.

Hiberus dispone de un Plan de Igualdad, consistente en un paquete de medidas de implantacion progresiva orientadas a desarrollar una decidida

cultura de equilibrio e igualdad en la compafiia.
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Cabe destacar en el dmbito de la seleccion de personal, el énfasis en la definicién y cumplimiento de los requisitos para favorecer el acceso al
empleo de forma no discriminativo. lgualmente, para contribuir a la promocién profesional en términos de igualdad se fomentan politicas de
desarrollo y formacion interna en equilibrio e igualdad, con el objetivo de eliminar de la cultura interna cualquier atisbo de discriminacién por

razon de género.
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CALIDAD: HIBERUS QUALITY

La Mejora continua, el esfuerzo y la CALIDAD de nuestros trabajos nos avalan

Metodologia propia basada en las mejores practicas de la prestacion de servicios tecnolégicos y de la
industria del software.

Tasa de pérdida de clientes =0

Certificaciones oficiales:

La calidad es el MOTOR de Hiberus, la mejora continua orienta los esfuerzos de todo el personal hacia

una mejora constante de todas sus actividades y a ofrecer un valor agregado a nuestro cliente.

Hiberus en su politica de excelencia, dispone de un sistema de calidad propio para todos los procesos asociados al desarrollo de software. De
esta forma todas las actividades desarrolladas por personal de Hiberus son aplicadas segun un Sistema de Calidad (SGC) basado en la normativa
UNE-EN-ISO 9001:2015.

Nuestra metodologia es propia y basada en las mejores practicas de la industria mezcla de CMMi y SCRUM para el desarrollo de software e ITIL
para la gestion de servicios de IT.

La metodologia de Hiberus estad basada en los principales estandares de la industria del software, especialmente CMMi. CMMI es una fusién de
mejora de procesos para ingenieria de sistemas, ingenieria de software y desarrollo de productos integrados y adquisicion de software.

Hiberus cuenta con Certificacion CMMI Level 2
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De igual manera, Hiberus dispone de otras certificaciones de calidad como ITIL o ETIQ (primera certificacion oficial para prestacién de servicios
SAAS).

También estamos certificados en UNE-ISO/IEC 27001:2007 Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI). Este proyecto (TSI-
020514-2009-61) de certificacion fue cofinanciado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, dentro del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica 2008-2011.

i

M (S

4d 4 : PERSONAL CERTIFICADO

RIS S lTIL Scrum | en diferentes metodologias de gestion
y politicas de calidad IT
20 personas 40 personas
- = I/m\
-
cmvmmi SO CALIDAD EN EL ADN
> ISO/IEC 27001
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ESPACIOS PARA LA INNOVACION Y LA CREACION EMPRESARIAL

LA TERMINAL, DESTINO DE EMPRENDEDORES

La Terminal de eTOPIA es el espacio de incubacion y aceleracién empresarial del Ayuntamiento de Zaragoza, gestionado por la
consultora Hiberus Tecnologia en colaboracién estratégica con Ibercaja, patrono de Fundacion Zaragoza Conocimiento y patrocinador de La
Terminal. Nace con la visidon de ser la principal aceleradora de empresas del Valle del Ebro y el lugar donde se consoliden los proyectos

empresariales de la regidn, en una clara apuesta por el emprendimiento, las empresas y el empleo.

:""""‘\ —— El objetivo de La Terminal es convertirse en una de las principales
,}—UE.STlNU - P, aceleradoras espafiolas, atrayendo talento, proyectos con potencial
UE EMPRENDEDORES &“ : : de éxito y visidon internacional para impulsar el desarrollo econdmico
i || ' en el Valle del Ebro.

Los sectores prioritarios son:
eInternet y negocios electrénicos
LDS ACELERADORES e Arte y tecnologias creativas

e \Videojuegos

e Nuevas industrias culturales

e Ciudades inteligentes

hiberus iberCojo = 7V | ) Zaragara

HIBERUS ECOSYSTEM, PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES TIC
C___________________________________________________________________________________________________________
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En 2018 coincidiendo con el cambio de sede de Hiberus Tecnologia, impulsamos un nuevo espacio vertical dedicado a startups TIC y freelance
en nuestras instalaciones de Paseo Isabel la Catélica 6. Hiberus busca asi promover la innovacion y lanza la primera convocatoria de Hiberus
Ecosystem para empresas y profesionales TIC, dirigida a todas aquellas startups y proyectos emprendedores de base tecnoldgica y digital que
guieran sumarse al ecosistema de Hiberus.

Se buscan empresas tecnoldgicas que tengan un proyecto relacionado con: Apps, Marketing/Publicidad, E-Commerce, Gaming, Inteligencia
Artificial, Big Data...y se ofrece una serie de servicios para potenciar el desarrollo de éstos en el marco de un programa de emprendimiento que
incluye espacio de trabajo (zona de oficinas y coworking) y acceso a conocimiento, formacién y contactos.

https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/convocatoria-hiberus-ecosystem-para-startups-innovadoras-y-proyectos-tic/

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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Las empresas que forman Hiberus han obtenido diversos y diferentes premios y reconocimientos a su trayectoria y a sus proyectos.

"Nos sentimos muy orgullosos de los reconocimientos y premios que hemos recibido"

En 2018, Bosonit recibe el premio Empresa Junior del Afio en la X Noche de las Telecomunicaciones.

En enero de 2015, premio SOCINFO a la Trayectoria en Aragdén 2015: Sociedad de la Informacién.

En diciembre de 2014, premio la responsabilidad social desde la empresa otorgado por la Fundacion DFA.
En diciembre de 2014, premio a la Gestién de Recursos Humanos entregado por ADEA.

En febrero de 2011, premio en la Noche de las Telecomunicaciones por EMPRESA DEL ANO.

Hiberus en 2010 asegura su calidad de servicio y consigue la certificacion CMMI Nivel 3.

En septiembre de 2010, lideramos el proyecto QUEEN que recibe en Europa el sello de PROYECTO CELTIC.
La filial Tecnolégica Hiberus recibe el apoyo de la Junta de Andalucia como empresa innovadora.

En Junio de 2008, premio a la Excelencia del European Software Institute (ESI).

Joven Empresario Nacional 2008.

Premio Joven Empresario de Aragdén 2008.

En Junio de 2008 Premio FUNDETEC.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones homologa a Ovvoe Telecom como operador telefénico en septiembre de 2007.
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En 2007, en nuestro proceso de mejora continua conseguimos la certificacion del CMMi nivel 2.

En 2007, recibimos el primer premio CONCURSO IDEA 2007 en la categoria de Nuevas Tecnologias por el proyecto Ovvoe Telecom.

Nos convertimos en una de las primeras tres empresas en Espafia en recibir la certificacion eTIQ. 2007
En 2006, Comex e IriTec reciben los distintivos IT Mart y SoftAragdn Premium por el European Software Institute.
En 2004, somos homologados como Empresa I+E (Innovadora + Generadora de Empleo) por el Instituto de Empleo.

En diciembre de 2003, somos homologados como Empresa CEEl Aragdn por el Gobierno de Aragodn.

Asociaciones G4-16
Son varias las asociaciones a las que estamos suscritos, en diferentes dmbitos de actuacion.

Adjuntamos a continuacién las mas representativas:

e ADEA

e CEOE

e AEPLA
e [DIA

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018 57



hiberus

TEGRDLOGA

Fundaciones:
e [FUNDACION ADECCO
e [FUNDACION REY ARDID

e FUNDACION SAN EZEQUIEL

CLUSTERs:
e CONETIC
e TECNARA

Participacién de Eventos:

Creamos eventos propios llamados hExperience sobre tematicas digitales. Este afio 2018 se han realizado los siguientes:
- Hiberus Experience: Blockchain, la tecnologia del futuro en proyectos de hoy

- Hiberus Experience: Tecnologia para enamorar, la nueva relacién empresa cliente

Otros eventos en los que hemos participado:

- Betabeers Huesca - Talking about Blockchain

- Hackathon ImagineCode 2018 reto Game Jam

- Ecommerce Tour Zaragoza 2018

- Ecommerce Awards 2018

- Hackaton Zaragoza APP STORE. Evento dirigido para promover la creacion de aplicaciones moviles.
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Proyectos |+D+i:

1 3solabs

hiberus crece con

12 INNOVACION,

IDEALABS es el area de [+D+i con el objetivo de desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en
el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Como proyectos: BIG DATA EN TIEMPO REAL PARA ANALISIS DE RENTABILIDAD DE CLIENTES EN
ECOMMERCE
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Proyecto Programa Periodo

BIG DATA EN TIEMPO REAL  CDTI
PARA RENTABILIDAD EN

NEGOCIOS ECOMMERCE

GLOBE CDTi

GDS Ticketing Ministerio de industria, turismo
y comercio
AEI

SOLUC'ON DE MOVILIDAD Este proyecto ha sido

PARA FORMACION EN ) . o
CENTROS EDUCATIVOS DE coflnanuafjo por eIIMlnlstt.-:'rlo
PRIMARIA CON CONTENIDOS ~ de Industria, Energia y Turismo,
DIGITALES SOBRE dentro de la convocatoria de

DISPOSICION TABLET ayudas "Accion Estratégica de
Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién" en el
subprograma "Accién
Estratégica de Economiay
Sociedad Digital".

2016-2017

2016-2018

2017

2013-2014

Descripcion
Proyecto en el que se desarrollaron herramientas de Business
Intelligence para el procesamiento de informacidn desestructurada
procedente de Internet, con el objetivo de generar conocimiento
estructurado. Financiado por Gobierno de Aragon.

Plataforma global para la virtualizacién y optimizacién de los procesos
industrializados en el sector de la construccion

Desarrollo de una plataforma para la distribuciéon efectiva y multicanal
de tickets de acceso a eventos y centros culturales y de ocio,
permitiendo la comunicacién mas sencilla entre el promotor y el
distribuidor, ya sea a través de interfaces de usuario innovadoras o una
interfaz de aplicacidn unica.

El proyecto nace de la necesidad de a modernizacién de las aulas y de
los procesos educativos involucrando a todos los actores.

Con el objetivo de desarrollar una plataforma basada en soluciones
moviles (tablets) que sirva de apoyo a los programas educativos de
primaria, tanto para la inmersién del estudiante en las Nuevas
Tecnologias como para reforzar los procesos educativos a través de
contenidos y complementos educativos avanzados y de calidad.
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QuEEN (Quality of
Experience Estimators in
Networks)

SMM - Smart Multicard
Mobile

CIM - Cuantificacion de
Imagenes Médicas

GCC - Green Cycling Center

Ministerio de economiay
competitividad
INNPACTO

Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio
Avanza Competitividad [+D+i

Programa INNPACTO del
Ministerio de Ciencia e
Innovacion

Innpacto 2011-2013

2011

2010-2011

2011-2014

2011-2014

Crear el campus virtual del alumno mas avanzado del mundo
independientemente de la tecnologia, usuario, dispositivo, ambito
geografico, etc.

El objetivo del proyecto “Smart Multicard Mobile” es desarrollar una
plataforma de servicios avanzados que permita que el términal movil
sustituya el uso de las tarjetas de crédito para realizar pagos, utilizando
tecnologia contactless, y con validacién de la identidad del usuario a
través de reconocimiento biométrico.

El objetivo de este proyecto es dar una valorizacion empresarial a la
metodologia de analisis de imagenes médicas desarrollado en la
Universidad de Zaragoza. En particular, es objetivo del proyecto impulsar
todas las acciones que todavia faltan para poder implantar un servicio
profesional de cuantificacidon de imagenes médicas.

El proyecto consistente en la conversidn de la energia mecanica que se
genera en las bicicletas de Cycling Indoor en Energia Eléctrica.
Se desarrollara una solucién de performance para poder monitorizar y
controlar con el minimo detalle el entrenamiento de los usuarios
pudiendose adaptarse a las necesidades de cada usuario, ademas de
controlar la cantidad de energia generada.
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Central de servicios Ministerio de Industria, Energia
y Turismo
Plan AVANZA?2

Software para Control de Ministerio de Industria, Energia
Proyectos y Turismo
Plan AVANZA2

GoRural Ministerio de Economiay
competitividad

2008-2011

2012-2015

Central de Servicios es una plataforma de generaciéon automatica de
Landing Pages especialmente dirigido a la generacion de leads de negocio
en diferentes ambitos de negocio.
La plataforma genera péaginas para empresas / proveedores / autbnomos
de servicios que como fichas de servicios pretenden maximizar la
conversion en forma de solicitar informacién de dicho servicio.

El objetivo principal de este proyecto es optimizar la metodologia de
desarrollo y la operativa de HIBERUS agregando en un sistema unico
herramientas de desarrollo, seguimiento y control de proyectos (entornos
colaborativos de desarrollo, herramientas de prototipado, seguimiento
de incidencias, control y estimacion de costes, etc.); este sistema serd
desarrollado bajo las recomendaciones de calidad del estandar CMMi y
estara dotado de inteligencia para analizar automaticamente distintos
pardmetros del proyecto (costes, duracion, etc.) y ajustar predicciones o
tomar medidas correctoras durante la ejecucién del proyecto.

El proyecto GoRural tiene el objetivo de crear una plataforma que de
soporte a los actuales y futuros servicios de transporte y distribucion
acontecidos en las zonas rurales, con origen o destino las grandes
ciudades u otras zonas del ambito rural.
El proyecto se centrard en los usuarios finales, buscando nuevos modelos
de negocio entre ellos, por ejemplo, ganaderos, artesanos, empresas
familiares, o los destinatarios finales en entornos rurales. El proyecto
también tendrd en cuenta como hacer frente a la cada vez mayor venta
por internet y sus consecuencias.
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3SME “3.0 Social Media Ministerio de industria, turismo 2008-2009 Proyecto en cooperacién en el que se desarrollé una plataforma
Ecosystem: PLATAFORMA y comercio multicanal que presenta de manera agregada datos de visibilidad y
PARA EL ANALISIS AVANZA evolucidn de la reputacion de una marca o un contenido, mediante
SEMANTICO Y MEDICION DEL técnicas de crawling, audio mining, desambiguacion del lenguaje
IMPACTO DE CONTENIDOS Y humano, interpretacion del sentimiento y algoritmos de deteccién de
CLIMA SOCIAL EN UN informacidn relevante en flujos de audio. Este proyecto conté con la
ENTORNO MULTICANAL” financiacion del Plan AVANZA (MITyC).

HERRAMIENTA EN CLOUD Ministerio de Industria, Energia 2011 El objetivo principal de este proyecto es ofrecer a las empresas de retail
PARA IMPUTACION DE y Turismo y otras organizaciones con multiples lugares de trabajo y multiples
HORAS EN RETAIL Plan AVANZA?2 turnos y horarios una nueva herramienta Web de gestidn de turnos y

creacion de horarios que calcule automaticamente la planificacién
Optima de los recursos de forma totalmente desatendida, que permita
de manera natural la integracion compleja con otros sistemas de
informacidn de las organizaciones y que ofrezca funcionalidades
avanzadas de Business Intelligence.

PLATAFORMA DE CLOUD DE Ministerio de Industria, Energia 2012

DISTRIBUCION PARA PYMES y Turismo

PROV. DE SERV. TURISTICOS El proyecto busca poner a disposicidn de las pymes del sector turistico las
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas para la gestion y distribucion
de todo tipo de productos (alojamientos, transportes, ocio,...), en una
plataforma en cloud con bajo coste, con gran diversidad de canales de
comercializacién B2B y B2C y con servicios en movilidad.
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Programa de Becas y Candidaturas

Hiberus esta en pleno proceso de expansion y necesita de personas con empuje conocimientos y ganas de
emprender nuevos retos. La iniciativa Estds o te lo pierdes es tanto para profesionales del sector TIC como si
Para los profesionales que estan en busqueda de su primer empleo.

60
| |
B URR AR L

BIARESEE PON RUE-MIaS t3TAR Actualmente estamos inmersos en la puesta en marcha de nuestro proyecto mds innovador en formacion,

3— “Hiberus UNIVERSITY”

th:grus
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Entidades que figuran en los estados financieros G4-17
Los estados financieros corresponden exclusivamente a la empresa Hiberus Tecnologias de la Informacién, S.L.
Las entidades que figuran en los estados financieros son:
Socios
Personal
Proveedores
Clientes
¢ Informacién econdmica /financiera: Se proporciona en base a los informes oficiales de Cuentas Anuales auditados.
e Informacidn social: Se proporcionan en base a la actividad general ofrecida por la
organizacion en todos sus ambitos de actuacién. Parte de esta informacion se verifica

anualmente en las auditorias externas de certificacion 1ISO9001 y ISO27001

Aspectos Materiales y Cobertura G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

La responsabilidad social corporativa esta formada por diferentes aspectos e inquietudes relacionados con los trabajadores, el mercado, el
medio ambiente, la sociedad y el gobierno corporativo. Hiberus pone un énfasis especial en una serie de aspectos, definidos como “materiales”,
tanto para Hiberus como para sus grupos de interés. Estos aspectos “materiales” se han seleccionado de acuerdo con las recomendaciones
metodoldgicas descritas en la versiéon G4 de la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative),

utilizando el enfoque que se describe a continuacion:
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Para empezar el proceso, Hiberus determind una serie de aspectos relacionados con la RSC a partir del contexto general de sostenibilidad, y se

centrd en cuestiones de ambito general y sectorial, asi como en aspectos relevantes para el Grupo, para su cadena de valor y para sus grupos

de interés. Tras esta primera etapa se obtuvo una larga lista de aspectos de RSC que Hiberus consideraba relevantes. Esta lista inicial sirvié de

base para realizar un ejercicio de priorizacion destinado a seleccionar aquellos aspectos que se incluirian en el Informe de RSC. Esta priorizacion

se realizd en dos pasos, en los que se tendrian en cuenta tanto la importancia que le daba la empresa (relevancia interna) a cada uno de los

l o .. .' 1
® g0
| | ol . "

aspectos como la dada por los Grupos de Interés externos
(relevancia externa). Para analizar la “relevancia externa” se
tuvo en consideracién la informacién sobre RSC proporcionada
por organizaciones internacionales, instituciones sectoriales,
empresas del sector, los Grupos de Interés de Hiberus. Esta
informacion se ordend en funcién de la importancia dada a los
diferentes aspectos de la sostenibilidad. Mediante el analisis de
“relevancia interna” se evaluaron los aspectos de RSC que se
habian determinado durante la primera etapa de este proceso
en funcion de su relevancia para la estrategia empresarial del
Grupo y para su enfoque de gestion. Para este analisis se
realizaron varias entrevistas al personal corporativo y ejecutivo

de Hiberus.
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A partir de este andlisis combinado se definieron, puntuaron y clasificaron los aspectos materiales en funcion de la relevancia que tenian para
Hiberus y para sus grupos de interés. Utilizando esta puntuacion y clasificacion, los aspectos se colocaron en una matriz en que se comparaban
los resultados para ambos grupos. Esta matriz se dividié en funcién de la relevancia relativa dada por cada uno de los grupos a cada uno de los
aspectos evaluados. Ademas de los aspectos materiales, se han tenido en cuenta dos aspectos adicionales en la elaboracion de este informe, ya
gue se considera que presentan oportunidades para Hiberus en los proximos afios: el medio ambiente y la innovacién. La seleccidn final de los
aspectos materiales se presentd al equipo corporativo y de alta direccion de Hiberus, asi como la Comisién de RSC para su revisién y aprobacioén

final.

Memorias anteriores. G4 -22, G4-23

La memoria actual es la tercera edicion.

Participaciéon de los Grupos de Interés
Grupos de Interés vinculados con la organziacién y bases para la seleccién de los Grupos de Interés G4-24, G4-25
Los Grupos de Interés se han identificado en Hiberus desde el punto de vista de la responsabilidad social, dando respuesta a sus expectativas y
necesidadesy, desde el punto de vista reputacional, gestionando la percepcién que estos grupos tienen de la Compafiia. Estos Grupos de Interés
son diversos. A efectos practicos, se han analizado desde el punto de vista de su relevancia para las actividades de la organizacion y se han
agrupado bajo los siguientes grupos:

e Clientes

e Empleados
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e Sociedad: Accionistas e Inversores

e Administraciones Publicas

Para gestionar adecuadamente la diversidad de asuntos que pueden presentarse en cada uno de los Grupos de Interés, las diferentes Unidades
Organizativas han segmentado estos Grupos de Interés acorde a sus necesidades para su tratamiento especifico. La identificacion y seleccidon

de los Grupos de Interés se lleva a cabo mediante procesos de reflexidon interna durante la planificacion estratégica tras el andlisis de sus

necesidades y expectativas.
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Relacién de los Grupos de Interés y problematica. G4-26, G4-27

Hiberus fomenta canales de comunicacién activos con sus Grupos de Interés, que se revisan periédicamente para adecuar su eficacia. Las

principales vias de dialogo con los distintos Grupos de Interés se resumen en el siguiente cuadro:

Grupo de Interés Interlocutores de Hiberus

= Red comercial.
= Responsables técnicos.

= Lideres Hiberus

Canales de comunicacion y frecuencia

Los principales canales de comunicacion con nuestros clientes son:

= Red comercial, formada por Gerentes de cuenta y especialistas de producto, en contacto presencial continuo con el cliente.

= Custom Relationship Management (CRM) como potente herramienta que nos permite un mayor seguimiento de todas las actuaciones con el cliente, con trazabilidad entre las
actividades de promocion hasta la venta.

= HelpDesk especializado de atencion a clientes 24x7.

= Web corporativa con diversos apartados de comunicacién de noticias, eventos, promociones, etc. con canal abierto para la recepcion de sugerencias, quejas y reclamaciones.
= Eventos y participacion en foros tecnolégicos.

= Reuniones y convenciones de clientes.

= Contacto directo de los principales lideres de Hiberus

Los principales canales de comunicacion con nuestro personal incluye:

= Contacto directo y personal de los lideres de la organizacidn, y de personal de los Dptos. Generales de la compaiiia (RRHH, Laboral, Organizacion y procesos, Seguridad y Salud), para
la recogida de necesidades y expectativas en los diferentes ambitos de la organizacion.

= Reuniones con los representantes de los trabajadores y Comités sindicales.

= Intranet corporativa y Buzdn de sugerencias siempre activo.

= Otro tipo de encuestas complementarias para la recogida de expectativas en tematicas puntuales y/o actividades de Dptos. generales.

= Informes Evaluacion del desempefio, para entre otros aspectos, confirmar las necesidades del desarrollo personal.

= Programas de Tutorizacién en los procesos de incorporacion y entrevista de salida.

= Nuestra Convencion de empleados.

= Comité de Normativa de Prevencion de Riesgos Penales

= Contacto directo y personal de los lideres de la organizacidn con diferentes responsables de los organismos oficiales.

Clientes
= Lideres Hiberus
= Dpto. RRHH.
= Dpto. Gestion del Talento
= Dpto. Organizacion y procesos.
Empleados
A.A.P.P. = Lideres Hiberus
Sociedad = Lideres Hiberus

= Contacto directo y personal de los lideres de la organizacién con diferentes responsables para la formalizacion y el seguimiento de los Acuerdos suscritos.
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Para la elaboracion de la memoria ha colaborado personal interno de Hiberus:

-Comité de Direccidn en los procesos de Materialidad de aspectos.

-Lideres: aportando informacion de los procesos de su responsabilidad.

-Personal en general a través de la valoracion, en la encuesta de clima, de la importancia de los aspectos relacionados con el desempefio
social, y en concreto, con los aspectos relativos a Practicas laborales y trabajo digno.

Perfil de la memoria

Los datos presentados en la memoria se detallan en el apartado
G4-17

G4-29 Fecha de la ultima memoria ‘ Tercera version

G4-30 Ciclo de presentacién de memorias ‘ Anual

G4-31 Punto de contacto para solventar las Departamento de Recursos Humanos

G4-32 Conformidad de la memoria De Conformidad Esencial

G4-28 Perido objeto de la memoria

Verificacion externa G4-33

Por el momento Hiberus no ha establecido ninguna politica con respecto a la verificacion externa de la memoria. Contamos
con verificaciones que avalan parte del contenido de la memoria como:
e Auditoria de cuentas anuales en los datos econémico - financieros.

e Auditoria anual de conformidad de la certificacién del Sistemas de Gestion.
e Auditorias anuales de conformidad del resto de certificaciones de los sistemas de Gestidon ISO9001 Gestion de Calidad, ISO270001

Seguridad de la Informacion.
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Estructura de Gobierno G4-34, G4-38, G4-39, G4-40, G4-42
Un gran equipo:

HIBERUS estd formado por un consejo de administracion y un gran equipo directivo. Juventud y experiencia avalan a nuestros profesionales:

FERNANDO INIGO CARLOS SERGIO
DE YARZA DE YARZA TORRES LOPEZ
Presidente de Presidente de CEQO Director genera

HEnneo | | hiberus| | hiberus| | hiberus
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Comité

de Direccion:

Es el maximo dérgano de representacion de la compafiia para la toma de decisiones.
Entre sus funciones y responsabilidades se encuentran:

Comité

Definir el Organigrama general de la compafiia, incluido los representantes del CD, CS, lideres de primer nivel.

Definir y Revisar la MISION, VISION, PRINCIPIOS y VALORES de la Compafifa, asi como las distintas POLITICAS econdmico- financieras,
de inversidn, de Personal, Marketing, Calidad, Medioambiente, Seguridad y salud, 1+D+i, Responsabilidad Social.

Revisar anualmente el propio Sistema de Gestion para comprobar su eficacia.

Aprobar los planes estratégicos, Objetivos, Planes de Actuacidon y el Plan de comunicacién necesario para su divulgacion.
Aprobacién del Presupuesto alineado con la estrategia de la compaiiia.

Priorizar y Aprobar las mejoras detectadas en procesos, alineadas con la estrategia de la compafiia.

de Seguimiento:

Es el drgano de representacion para el control del negocio y de la gestion de Hiberus

Estd integrado por: CEO, Directores de Unidades de Negocio, Areas y Departamentos.

Entre sus funciones y responsabilidades se encuentran:

Seguimiento mensual del presupuesto (resultados clave) y de los distintos procesos de la compafiia.

Comunicar las inquietudes detectadas en cada departamento, divisién o drea que puedan afectar a la consecucion de la Politica
y Estrategia.

Concretar acciones de mejora resultantes de estas reuniones de seguimiento para que las prioricen y aprueben.
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Comité Comercial:
Es el 6rgano de representacion para el control del negocio y de la gestiéon comercial.

Comité de Seguridad de la Informacidn:
Es el drgano de representacion para el control de la gestidn del Sistema de seguridad de la Informacién y Gestidn de los servicios de soporte
TIC internos. Estd integrado por personas representantes de los diferentes dreas de soporte TIC y el responsable de los sistemas SGSI y SGSTIC.

Comité de Seguridad y Salud (CSS) y Delegados de Prevencidn:
Es el drgano de representacion para el control de la gestidn del sistema de seguridad y salud del trabajo.

Comité de Igualdad:
Es el drgano de representacion para el control del Plan de Igual de la Compafiia.

Comité de Cumplimiento:

El Comité de Cumplimiento revisa peridédicamente la Politica para la prevencion de delitos y propondra al Consejo de Administracién las
modificaciones y actualizaciones que contribuyan a su desarrollo y mejora continua, atendiendo, en su caso, a las sugerencias y propuestas que
realicen los profesionales de Hiberus u otras partes interesadas.

Comité de Empresa:
Es el maximo organo de representacion de los trabajadores.
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Funciones y Responsabilidades en Materia Responsabilidad Social G4-35

Hiberus contard con el siguiente esquema organizativo para asegurar la adecuada implantacion y gestién del Sistema de Gestidon de la

Responsabilidad Social Corporativa para cumplir con los objetivos y metas suscritos.

Funciones Responsabilidades en RSC

CEO Establece las politicas, cédigo ético, valores y principios de Hiberus

Principal 6rgano de gestion que aprueba los Planes de actuacién y recursos asociados. En concreto de:
Comité de Direccion = Asegurar un Buen gobierno de la organizacion.
= Trasparencia en la comunicacion.
Se asegura de que el Sistema de Gestion de RSC se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de este estandar.
Responsable del Sistema de Gestién de = Informa a la alta direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestién de RSC para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

RSC.
= Se asegura que se promueva la toma de conciencia de los requisitos en materia de responsabilidad social, asi como las expectativas de los grupos de interés en todos los

niveles de la organizacion.

Velan por comunicar y dar seguimiento de las actuaciones en materia de RSC del personal a su cargo.

Responsables de las actuaciones que se establecen en el grupo de interés CLIENTES.

Responsables de las actuaciones que se establecen en el grupo de interés EMPLEADOS.

Responsables de que las actuaciones de comunicacion interna y externa cumplan con las politicas de RSC que le aplican en materia de comunicacion.

Responsables de llevar a cabo las politicas socialmente responsables que garanticen una sostenibilidad econémica y financiera.

Personal del Dptos. De Administracion
Responsables de las actuaciones que se establecen en el grupo de interés PROVEEDORES
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Cargos ejecutivos o con responsabilidad economica, social y ambiental G4-36
Todos aquellos que cuentan con funciones o responsabilidades en materia de gestidon informan directa y periddicamente, en el seno del Comité

de seguimiento, del estado de las actuaciones establecidas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Procesos de consulta entre los Grupos de Interés y el Consejo de Administracion G4 - 37

Anualmente se establece la convocatoria de la Junta de Accionistas para informar sobre los resultados econémico financieros de la compafiia.

Procedimientos para evitar conflictos de Intereses en el maximo Organo de Gobierno G4 - 41

En el seno del Comité de Direccidn se establecen los puntos a tratar. Para la toma de decisiones se busca el consenso por mayoria.

Conocimiento en materia RSC G4 - 43
Contamos con un proceso de formacién para adecuar las competencias del personal. De forma anual se establecen las actividades formativas

programadas a llevar a cabo, alineadas con las necesidades del negocio y la estrategia.

Evaluaciéon del desempefio Social G4-44
Objetivos:
e Trasladar a nivel personal los objetivos estratégicos y de negocio.
e Obtener evidencias objetivas del desempefio de las personas, tanto a nivel de cumplimiento de objetivos, como a nivel competencial.
e Evaluacion de la eficacia del plan de desarrollo personal definido
e Establecer las actuaciones asociadas al desarrollo de las personas una vez identificadas las areas de mejora.
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Analisis, Revision y Aprobacién de la Memoria G4-46 al G4-48

El Responsable del Sistema de Gestién de RSC es encargado de revisar que la memoria de sostenibilidad de la organizacion refleja todos los

Aspectos materiales. Es en el seno del Comité de Direccién donde se aprueba la memoria.

Comunicacion de informacién G4-49

Mecanismos de transmision:
e Contacto de los diferentes responsables de las Unidades de Negocio al CEO.
e Temas del comité de empresa trasmitidos al CEQ.

e Informacién de auditorias, seguimientos y revisiones de Operaciones al CEO.

Remuneraciones del maximo Organo de Gobierno y de la Alta Direccién G4-50 al G4-55

Las retribuciones de los puestos de responsabilidad estan basadas en una retribucion fija y una retribucion variable en base a la consecucion de

los objetivos marcados en su pacto de socios y en sus respectivos contratos.
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ETICA E INTEGRIDAD G4-57, G4-58
Hiberus en web corporativa tiene a disposicion de los disitintos grupos de interés el Cédigo de Etico de la compafiia.
Ademads, a nivel interno contamos con una politica de Prevencion de Delitos y un Manual de Sistema de Gestién para la Prevencién de Delitos,

ambos sirven como mecanismo de asesoramiento y denuncia de conductas contrarias a la ética.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS.

Dimensién Econdmica

La dimension econdmica de la sostenibilidad abarca el impacto de Hiberus en la situacién econdémica de los grupos de interés y en los sistemas
econdmicos locales y nacionales.

Esta categoria plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés y los principales impactos econémicos que Hiberus tiene en la

sociedad.
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Desempefio Econdmico
Valor Economico directo generado y distribuido G4-EC1

Se adjuntan los datos relaciones con el desempefio econdmicos de los tres ultimos ejercicios fiscales cerrados.

Unid. 2013 2014 2015 2016 2017
VEG - Facturacion bruta € 11.341.269,22 10.885.962,31 13.911.013,39 17.689.781,26 19.678.735,33
VED - Costes de explotacion (Total) € 11.904.079,84 11.181.645,72 14.093.343,49 17.638.308,83 19.026.891,13
Costes de explotacion (Salarios) € 7.666.006,46 7.047.536,02 8.774.781,49 11.470.195,44 15.012.854,27
Costes de explotacion (Pago a Proveedores) € 2.381.137,61 2.498.311,23 3.337.961,44 3.726.659,34 4.014.036,86
Costes de explotacion (Impuestos) € -13.003,91 -61.127,33 101.677,25 166.841,29 670.023,76
VER - Beneficios antes de impuestos € 98.587,99 -209.671,33 1.939.427,71 1.550.980,09 471.462,07

Se aportan también los principales datos respecto a reinversion de beneficios, relacion entre fondos propios y ajenos y % de impagados frente

a facturacion.

Reinversion de beneficios 100% 100% 67,35% 82,54% 47,44%
Relacién entre fondos propios/ajenos a largo plazo 130,70% 113,48% 156,18% 160,03% 138,34%

Patrimonio neto/Total pasivo 69,76% 66,27% 91,28% 97,75% 96,03%

pagados frente a factura 1,95% 2,45% 2,11% 1,00% 0,89%
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Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno G4-EC4

Se adjuntan los datos relacionados con las subvenciones de los tres ultimos ejercicios fiscales cerrados.

2013 p L 2015

54.343,95 45.514,94 183.364,64
€ € €

2016 2017

Subvenciones 0€ 53.857 €

2013

Titulo del proyecto: SOLUCION DE MOVILIDAD PARA FORMACION EN CENTROS EDUCATIVOS DE PRIMARIA CON CONTENIDOS DIGITALES SOBRE
DISPOSICION TABLET

Convocatoria: Accion Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién. Subprograma: Accién Estratégica de Economiay Sociedad
Digital.

Importe: 54.343,95€

2014

Titulo del proyecto: SOLUCION DE MOVILIDAD PARA FORMACION EN CENTROS EDUCATIVOS DE PRIMARIA CON CONTENIDOS DIGITALES SOBRE
DISPOSICION TABLET

Convocatoria: Accion Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién. Subprograma: Accidn Estratégica de Economiay Sociedad
Digital.

Importe: 18.114,65€
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Titulo del proyecto: PROYECTO DE SISTEMA INTEGRAL DE HOSTELERIA
Convocatoria: Ayudas para el desarrollo de proyectos de innovacién interempresarial o intersectorial Linea 3 (Empresa aragonesa innovadora)
Programa 3.5 (Alianzas para la innovacion abierta) del Gobierno de Aragon.

Importe: 27.400,29€

2015

Titulo del proyecto: Semmantics, sistema de monitorizacion de campafias de publicidad en buscadores con analisis semantico y procesamiento
de big data en tiempo real

Convocatoria: Ayudas para el desarrollo de proyectos de innovacién interempresarial o intersectorial Linea 3 (Empresa aragonesa innovadora)
Programa 3.5 (Alianzas para la innovacién abierta).

Importe: 164.224,00€

Titulo del proyecto: Ayuda a la internacionalizacién. Viaje a Colombia.
Convocatoria: TECNARA.
Importe: 3.791,25€

Titulo del proyecto: Ayuda a la contratacion.

Convocatoria: INAEM
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Importe: 2.100,00€

Titulo del proyecto: Convenio ayudas a la contratacion Fundacion San Valero — Fundacion Ibercaja.
Convocatoria: Fundacién Banco Ibercaja

Importe: 2.000,00€

Titulo del proyecto: Ayuda curso compromiso de Contratacién.
Convocatoria: INAEM
Importe: 11.231,39€

2016
Titulo del proyecto: BIG DATA EN TIEMPO REAL PARA ANALISIS DE RENTABILIDAD DE CLIENTES EN ECOMMERCE
APORTACION CDTI: 204.974,74 €

2017
Titulo del proyecto: PLATAFORMA GLOBAL PARA LA VIRTUALIZACION Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS INDUSTRIALIZADOS

EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION (1/2)
APORTACION CDTI: 245.386,62 €
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Presencia en el mercado

Relacion entre el salarial inicial desglosado por género y el salario minimo local en lugar donde se desarrolan operaciones significativas. G4-EC5

Todas las remuneraciones de los trabajadores de Hiberus se encuentran por encima del Salario Minimo Interprofesional y directamente
ligados a las categorias especificadas en el convenio: empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica.

Practicas de Adquisicién

Procentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. G4-EC9

Porcentaje de compras a proveedores
nacionales

% 99% 99% 99% 99% 99%

Dias de pago n2 96,63 111,01 110,26 67,39 78,14
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DIMENSION SOCIAL: DESEMPENO SOCIAL, PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO.

Empleo

Los trabajadores de Hiberus son un elemento fundamental de nuestro éxito actual y desempefian un papel crucial para conseguir el éxito en
nuestras operaciones futuras.

Para el Grupo Hiberus, la prioridad es crecer de forma orgénica, contratar a los profesionales necesarios en cada empresa y pais y reforzar su
presencia en mercados estratégicos con un gran potencial de crecimiento a través de adquisiciones que aporten capital humano valioso. Hiberus
es capaz de atraer y retener a personal de gran talento, ya que ofrece un entorno laboral justo y adecuado al mercado, asi como oportunidades
de desarrollo profesional y de formacidén para todo el personal.

Podemos decir con orgullo que el Grupo fomenta la promocién interna como parte integral de su proceso de seleccién y que promueve sistemas

justos de retribucion en linea con las practicas de empresas comparables.

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosador por grupos. G4-LA1

182

Altas personal 165

Altas Hombres/Mujeres 64/27 114/51 147/35

Altas >30 afios 35 101 110

Altas 30-50 afios 56 95 89

Altas +50 aiios 0 6 3

Rotacion Total 1,70% 1% 7%

Transformacion

30 34 36

Contratos Indefinidos
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Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas

por ubicaciones significativas de actividad. G4-LA2

Las prestaciones sociales se ofrecen a toda la plantilla independientemente de la jornada que realicen.

Seguro Médico

Indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras el permiso de maternidad o paternidad, dseglosado por sexo. G4-LA3

Bajas Maternidad

Reincorporacién Maternidad

Bajas Paternidad

Reincorporacién Paternidad
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Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posble inculsidon de estos en los convenios colectivos. G4-LA4
El convenio colectivo al que pertenecemos no contempla los preavisos respecto a cambios operativos.

Internamente los plazos de preaviso que maneja la Compafiia para estos supuestos son de quince dias laborables.

Salud y Seguridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad conjuntos para direcciéon y empleados, establecidos

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo G4-LA5

Representantes de los trabajadores. Representantes
Delegados de Prevencion 3

Personal designado por la empresa.
Representantes del Empresario 3

El 100% de los trabajadores tienen representacion en los comités formales de salud y seguridad.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por

regién y por sexo. G4-LA6
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Capacitacién y Educacion
Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. G4-LA9

Grupos de Actividades formativas

Personas formadas

Personas formadas H/M

Horas formacién total

% Horas formacién mujeres

72H

n?
io0m 22M 32mM 59M
h 3.616 2.753 3.545 12,991
% 29,67% 27,61% 26% 25%

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el

final de sus carreras profesionales G4-L10

Horas de Formacidn continua
Horas de formacion para Certificaciones

Coste formacion

Coste examenes certificacion

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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10.760
h 0 0 276 520
€ 23.170 27.042 50.350 150.000
€ 0 0 3.500 6.500
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria

profesional G4-L11

Evaluaciones

% 35,19% 45,36% 46,80% 46,57%

Representacion con respecto a platilla

Diversidad e igualdad de orpotunidades.

Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros

indicadores de diversidad. G4-LA12

Respecto a los tres ejercicios cerrados de referencia (2.014-2.016), nuestro érgano de gobierno estaba formado integramente por hombres, de

entre 30 a 45 afios, ejerciendo sus labores en la Entidad, mediante una relacién de prestaciéon de servicios profesionales.

Las cifras correspondientes a los colectivos prioritarios de Hiberus son:

COLECTIVOS PRIORITARIOS

MUJERES
PERSONAL CON DISCAPACIDAD (HOMBRES)

> 45 ANOS (HOMBRES)

NO CUALIFICADOS (HOMBRES grupos 6,7,9,10)

MEMORIA RSC 2018 88



hiberus

TEGRDLOGA

ANEXO |: Contenidos Basicos Generales

MEMORIA RSC 2018




Estrategia y Andlisis INDICADORES PAGINA

Declaracion del maximo responsable G4-1 4
Principales impactos, riesgos y oportunidades G4-2 5
Perfil de la Organizacién INDICADORES PAGINA
Nombre G4-3 11
Marcas, productos y servicios mds importantes Ga-4 13
Sede social G4-5 11
Paises en los que se desarrollan actividades relevantes G4-6 11
Régimen de propiedad y forma juridica G4-7 11
Mercados servidos G4-8 13
Principales magnitudes G4-9 a4
Plantilla de empleados G4-10 44
Empleados cubiertos por convenios colectivos G4-11 45
Descripcion de la cadena de suministro G4-12 45
Principio de precaucion G4-14 46
Principios o iniciativas externas que la organizacion suscribe o adopta G4-15 47
Principales asociaciones a las que se pertenece G4-16 57
Aspectos Materiales y Cobertura INDICADORES ‘ PAGINA
Entidades incluidas en la consolidacién financiera y en el perimetro del presente informe G4-17 65
Definicion del contenido y alcance del informe y de la aplicacion de los principios GRI. G4-18 65
Aspectos materiales identificados G4-19 65
Cobertura dentro de la organizacién G4-20 65
Cobertura fuera de la organizacion G4-21 65
Reformulacién de informacion facilitada en informes anteriores G4-22 68
Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe G4-23 68
Participacion de los Grupos de Interés INDICADORES ‘ PAGINA
Grupos de interés vinculados con la organizacion G4-24 68
Base para la seleccién de los grupos de interés G4-25 68
Enfoques adoptados para la relacién con los grupos de interés G4-26 70
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés. G4-27 70
Ll b INDICADORES PAGINA
Periodo cubierto por el informe G4-28 71
Fecha del informe anterior G4-29 71
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Ciclo de presentacion del informe G4-30 71
Punto de contacto para cuestiones relativas al informe G4-31 71
indice GRI en relacién a la opcién “de conformidad” elegida G4-32 71
Verificacién externa del informe G4-33 71
Gobierno INDICADORES ‘ PAGINA
Estructura de gobierno G4-34 72
Delegacion de autoridad del maximo 6rgano de gobierno a directivos y otros empleados. G4-35 75
Cargos ejecutivos o con responsabilidad econdmica, social y ambiental G4-36 76
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el Consejo de Administracion. G4-37 76
Composicién del méximo érgano de gobierno G4-38 72
Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo. G4-39 72
Seleccién y nombramiento de los miembros del maximo érgano de gobierno G4-40 72
Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno. G4-41 76
Funciones del méximo érgano de gobierno y de la alta direccién G4-42 72
Conocimiento del maximo érgano de gobierno sobre aspectos G4-43 76
Desempefio del maximo érgano de gobierno Ga-44 76

Etica e Integridad INDICADORES PAGINA
Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de comportamiento G4-56 10

. __________________________________________________________________________________________________________________________|
MEMORIA RSC 2018 91



hiberus

TEGRDLOGA

ANEXO II: Contenidos Basicos Especificos

MEMORIA RSC 2018




hiberus

TEGRDLOGA

Indicadores Pagina
DIMENSION ECONOMICA
Desempeiio econémico
G4-EC1, G4-EC4 79, 80
Presencia en el mercado
G4-EC5 83
Impactos econémicos indirectos
Practicas de adquisicion
G4-EC9 83
DIMENSION SOCIAL. DESEMPENO SOCIAL. PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo
G4-LA1 AL G4-LA3 84
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4-LA4 86
Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA5, G4-LA6 86
Capacitacion y educacion
G4-LA9 AL G4-LA12 87
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